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Résumé exécutif Francais

Le présent Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) est élaboré dans le cadre du Projet
de réhabilitation et de modernisation de la desserte ferroviaire Tunis—Bizerte, porté par la
Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens (SNCFT), avec le financement de la Banque
européenne d’investissement (BEI) et de la Banque africaine de développement (BAD).

Le projet vise a améliorer la sécurité, la fiabilité et les performances de la liaison ferroviaire
Tunis—Bizerte, a travers la réhabilitation des infrastructures existantes et la réalisation
d’aménagements complémentaires. Sa mise en ceuvre est organisée en deux phases, dont la
seconde comporte des interventions qui seront précisées au fur et a mesure de I’avancement des
études techniques.

1. Objectifs et portée du P3P

Le P3P définit les modalités d’information, de consultation et de dialogue avec les populations,
les autorités et les autres acteurs concernés par le projet. Il vise a garantir une participation
continue, transparente et inclusive, depuis la préparation du projet jusqu’a sa réalisation et son
exploitation.

Il est établi conformément au cadre réglementaire tunisien applicable et aux exigences
environnementales et sociales de la BEI et de la BAD, notamment en mati¢re d’information du
public, de participation des groupes vulnérables et de gestion des plaintes.

2. Identification des parties prenantes et principaux enjeux

Les parties prenantes comprennent notamment les populations riveraines, les usagers du chemin
de fer, les agriculteurs, les commergants, les personnes susceptibles d’étre affectées par les
travaux ou les besoins fonciers, les collectivités territoriales, les administrations compétentes et
les organisations de la société civile.

Les principaux enjeux identifiés concernent la sécurité ferroviaire et les passages a niveau, le
maintien des accés aux habitations et aux activités économiques, les nuisances pendant les
travaux, les éventuelles occupations et acquisitions foncieres, la biodiversité, le patrimoine
culturel et la prise en compte des personnes vulnérables. Une attention particuliére sera
accordée a la participation des femmes, des personnes agées, des personnes a mobilité réduite
et des autres groupes susceptibles de rencontrer des difficultés d’acces a I’information ou aux
consultations.

A ce stade, la premic¢re phase du projet concerne principalement la réhabilitation des
infrastructures ferroviaires existantes et ne prévoit pas d'acquisitions fonciéres identifiées.
Toutefois, une vérification des emprises, de leurs occupations et des usages existants sera
réalisée afin de déterminer les éventuels impacts sur les personnes, les activités économiques
et les moyens de subsistance. Les besoins fonciers potentiels de la deuxiéme phase seront
précisés a l'issue des études techniques. Le cas échéant, les instruments de réinstallation et de
restauration des moyens de subsistance requis seront préparés et mis en ceuvre conformément
aux exigences applicables de la BAD et de la BEL
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3. Consultations réalisées et principales préoccupations

Des consultations publiques ont été organisées en septembre 2026 dans plusieurs localités
concernées par le projet. Elles ont permis de présenter les interventions envisagées, de recueillir
les préoccupations des participants et d’identifier les questions nécessitant des analyses ou des
concertations complémentaires.

Les principales préoccupations exprimées portent sur la sécurisation des passages a niveau et
des traversées, les risques d’inondation et de drainage, le maintien des acces agricoles, les
emprises foncicres, la réhabilitation des gares, les activités économiques et les conditions de
réalisation des travaux.

Ces résultats constituent une base pour poursuivre le dialogue avec les parties prenantes et
intégrer leurs préoccupations dans les études techniques, I’Etude d’Impact Environnemental et
Social (EIES) et le Plan de Gestion Environnementale et Sociale (PGES).

4. Programme de participation et communication

Le P3P prévoit un programme de participation adapté aux différentes étapes du projet. Il
comprend la diffusion d’informations accessibles, 1’organisation de consultations
complémentaires, le dialogue avec les personnes directement affectées et la communication
préalable sur les travaux et leurs éventuelles perturbations.

Les modalités de participation seront adaptées aux caractéristiques des groupes concernés,
notamment aux besoins des personnes vulnérables. Une attention particuliére sera portée au
retour d’information sur les préoccupations exprimées et les mesures retenues.

5. Mécanisme de gestion des plaintes

Le P3P prévoit un Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) reposant sur le dispositif
institutionnel existant de la SNCFT, notamment son Bureau des relations avec le citoyen,
complété par des dispositions spécifiques au projet.

Ce mécanisme permettra de recevoir, d’enregistrer, de traiter et de suivre les plaintes relatives
au projet, tout en assurant un retour d’information aux personnes concernées. Des modalités
particuliéres sont prévues pour les plaintes sensibles, notamment celles liées a I’exploitation et
aux abus sexuels et au harcelement sexuel (EAS/HS), afin de garantir la confidentialité et une
prise en charge appropriée.

Les entreprises de travaux contribueront a la réception et a la transmission des préoccupations
des communautés dans le cadre du mécanisme du projet. Elles devront également disposer d’un
mécanisme distinct de gestion des plaintes de leurs travailleurs.

6. Organisation, suivi et actualisation

La SNCFT assure la responsabilité générale de la mise en ceuvre du P3P, a travers ses structures
compétentes et 1’Unité de Gestion du Projet (UGP). Les entreprises de travaux, la mission de
contrdle, les autorités locales et les autres institutions concernées contribueront a son
application selon leurs responsabilités respectives.
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Le P3P prévoit des ressources dédiées aux activités de consultation, de communication, de
gestion des plaintes, de renforcement des capacités et de suivi. Sa mise en ceuvre sera évaluée
a partir d’indicateurs portant notamment sur les consultations réalisées, la participation des
groupes vulnérables, le traitement des plaintes et le suivi des engagements.

Le P3P constitue un document évolutif. Il sera actualisé en fonction de I’avancement des études,
de la définition des aménagements de la seconde phase, des résultats des consultations et des
enseignements tirés de la mise en ceuvre du projet.

En définitive, le P3P constitue le cadre de référence de la SNCFT pour maintenir un dialogue
structuré avec les parties prenantes, prévenir les difficultés sociales, améliorer la prise en
compte des préoccupations locales et accompagner la réalisation du projet dans des conditions
transparentes et inclusives.

Le budget indicatif de mise en ceuvre du P3P est estimé a 107 910 dinars tunisiens (TND). Il
couvre notamment les consultations, les activités de communication et de divulgation, le
fonctionnement du mécanisme de gestion des plaintes, les mesures favorisant la participation
des personnes vulnérables, le renforcement des capacités et le suivi-évaluation. Ce montant
devra étre confirmé et, si nécessaire, actualisé¢ par la SNCFT en fonction du calendrier de
réalisation du projet et de 1'évolution des besoins. Les cofts relevant d'autres instruments ou
contrats seront identifiés séparément afin d'éviter les doubles comptabilisations.
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1 INTRODUCTION ET CONTEXTE DU P3P

1.1 Contexte et justification du Plan de Participation des Parties Prenantes

Le présent Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) est élaboré dans le cadre du Projet
de réhabilitation et de modernisation de la desserte ferroviaire Tunis—Bizerte, porté par la
Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens (SNCFT) et faisant 1’objet d’un financement
conjoint de la Banque européenne d’investissement (BEI) et de la Banque africaine de
développement (BAD).

Le projet vise a améliorer durablement les conditions de fonctionnement, de sécurité et de
performance de cette liaison ferroviaire stratégique reliant Tunis a Bizerte. Il s'inscrit dans une
perspective d'amélioration de 1'offre de transport ferroviaire, de renforcement de la sécurité et
de la fiabilité de l'infrastructure et d'amélioration de la qualité du service offert aux usagers.

Au-dela de ses objectifs techniques et économiques, le projet s'insére dans un territoire
caractérisé par une diversité d'usages et d'enjeux environnementaux et sociaux. Le corridor
ferroviaire traverse ou dessert notamment des zones urbaines et périurbaines, des espaces
agricoles, des zones d'activités économiques et des secteurs présentant des sensibilités
¢cologiques et patrimoniales particuliéres. Les relations entre la voie ferrée et les populations
riveraines, les déplacements locaux, les acces agricoles, les passages a niveau, les gares et les
différentes activités implantées a proximité constituent ainsi des dimensions importantes a
prendre en considération dans la préparation et la mise en ceuvre du projet.

Les études environnementales et sociales réalisées ou en cours d'actualisation ont notamment
mis en évidence des enjeux relatifs a la sécurité des communautés, au bruit et aux vibrations,
au maintien des acces, aux passages a niveau, aux occupations et usages de 'emprise ferroviaire,
aux éventuels besoins fonciers, a la biodiversité, au patrimoine culturel, a la vulnérabilité¢ au
changement climatique ainsi qu'a la prise en compte des personnes et groupes vulnérables.

Dans ce contexte, la participation des parties prenantes constitue une composante essentielle du
dispositif de gestion environnementale et sociale du projet. Elle ne se limite pas aux
consultations organisées dans le cadre de la préparation de I'Etude d'Impact Environnemental
et Social (EIES), mais constitue un processus continu d'information, de consultation, de
dialogue et de retour d'information devant accompagner l'ensemble du cycle de vie du projet.

Le présent P3P a donc vocation a constituer le cadre de référence de la SNCFT pour organiser,
documenter et suivre ses relations avec les parties prenantes du projet Tunis—Bizerte. Il
capitalise notamment sur les consultations publiques déja réalisées en septembre 2026 et définit
les modalités de poursuite de 1'engagement pendant les étapes ultérieures de préparation, de
réalisation des travaux et d'exploitation de la liaison ferroviaire.

Il est préparé en tenant compte de la réglementation tunisienne applicable ainsi que des
exigences environnementales et sociales de la BEI et de 1a BAD.
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1.2 Présentation du projet
1.2.1 Objectifs du projet

Le Projet de réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis—Bizerte porte sur la modernisation
d'une infrastructure ferroviaire existante. Il vise notamment a améliorer les performances de la
liaison, renforcer les conditions de sécurité et de fiabilité du transport ferroviaire et adapter
l'infrastructure et les équipements aux besoins actuels et futurs de mobilité.

Sur le plan environnemental et social, la modernisation de la liaison ferroviaire présente
¢galement des opportunités associées a 1'amélioration du transport collectif et, plus largement,
au renforcement de l'attractivité du mode ferroviaire.

La préparation du projet est organisée en plusieurs phases dont le niveau de définition technique
n'est pas identique. Cette situation nécessite que le dispositif d'évaluation et de gestion
environnementale et sociale, y compris le présent P3P, soit progressivement adapté a
'avancement des études techniques.

Figure 1: tracé de ligne ferriviaire Tunis - Bizerte
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1.2.2 Principales composantes

Sur la base des informations disponibles a ce stade, le projet comprend principalement la
réhabilitation et la modernisation de la ligne ferroviaire existante entre Tunis et Bizerte, ainsi
que les interventions nécessaires sur les infrastructures et équipements associés.

Les composantes prises en considération dans le processus environnemental et social
comprennent notamment, selon les phases et le niveau d'avancement des études :

la réhabilitation de la voie et des infrastructures ferroviaires existantes ;

les interventions sur les ouvrages ferroviaires et hydrauliques ;

la réhabilitation et I'aménagement des gares concernées ;

les interventions relatives aux passages a niveau et a la sécurisation des traversées ;
les équipements et dispositifs nécessaires a l'exploitation et a la sécurité ferroviaire ;
les installations connexes nécessaires au fonctionnement de la ligne ;

les besoins éventuels en installations temporaires pendant les travaux ;

NN R DD

les aménagements complémentaires relevant notamment de la seconde phase du projet.

Certaines composantes de la deuxiéme phase, notamment les interventions dont les
caractéristiques techniques ou les emprises définitives restent a préciser, feront l'objet
d'analyses environnementales et sociales complémentaires a mesure que leur conception sera
stabilisée.

Le P3P sera par conséquent mis a jour en fonction de I'évolution de la conception du projet, de
manicre a intégrer les nouvelles parties prenantes ou les nouveaux enjeux susceptibles
d'apparaitre.

1.2.3 Phasage du projet

Le projet comporte une premiére phase, essentiellement centrée sur la réhabilitation des
infrastructures ferroviaires existantes, et une phase 2, comprenant des aménagements
complémentaires dont certaines caractéristiques et emprises doivent encore étre précisées par
les études techniques.

Cette distinction est particulierement importante du point de vue de la participation des parties
prenantes. En effet, les catégories de personnes susceptibles d'étre affectées et les questions
nécessitant une concertation pourront évoluer avec la définition plus précise de la deuxieéme
phase.

A titre d'exemple, certains aménagements de la phase 2 pourraient nécessiter des besoins
fonciers complémentaires. La SNCFT, avec I'appui de la mission ERI-TA, prévoit a cet effet de
préparer une Stratégie d'acquisition foncieére et de libération des emprises, qui définira
notamment les responsabilités de la SNCFT et les procédures permettant d'assurer la conformité
avec la réglementation tunisienne et les exigences applicables des bailleurs.

23



Le P3P devra étre articulé avec cette stratégie et, le cas échéant, avec tout Plan d'Action de
Réinstallation (PAR) qui deviendrait nécessaire.

1.3 Zone d'influence environnementale et sociale du projet

Pour les besoins du P3P, la zone d'influence du projet ne doit pas étre assimilée uniquement a
I'emprise physique de la voie ferrée.

Elle comprend I'ensemble des territoires, populations, activités et institutions susceptibles d'étre
directement ou indirectement concernés par la préparation, les travaux ou l'exploitation de la
liaison Tunis—Bizerte.

Elle comprend notamment :

I'emprise ferroviaire existante et ses abords immédiats ;

les quartiers et communautés riveraines ;

les gares et leurs zones d'influence ;

les passages a niveau et autres points de franchissement ;

les routes, pistes et acces susceptibles d'étre temporairement ou durablement affectés ;
les parcelles et activités agricoles situées a proximité de la voie ;

les activités commerciales ou économiques potentiellement affectées ;

les terrains susceptibles d'étre nécessaires aux aménagements de la phase 2 ;

les installations temporaires nécessaires aux travaux ;

les zones présentant une sensibilité environnementale particulicre.

i~ EE N I o
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Les équipements collectifs et les réseaux de services publics susceptibles d'étre affectés
directement ou indirectement par les travaux, notamment les réseaux d'alimentation en
eau potable, d'assainissement, d'é¢lectricité et de télécommunications, ainsi que les
infrastructures et services communautaires situés a proximité de I'emprise ferroviaire.

Une attention spécifique est accordée au secteur du Parc national de 1'lchkeul, du lac de Bizerte
et des zones humides et écosystémes associés. Les investigations complémentaires engagées
sur les enjeux de biodiversité prévoient notamment une coordination avec le CRDA de Bizerte,
la Direction Générale des Foréts et les responsables du programme financé par le Fonds pour
I'Environnement Mondial (FEM).

La notion de zone d'influence sera donc utilisée de maniére suffisamment large pour identifier
les parties prenantes qui pourraient ne pas étre directement situées dans l'emprise du projet,
mais dont les intéréts, activités ou responsabilités institutionnelles peuvent étre concernés par
celui-ci.

1.4 Principaux enjeux environnementaux et sociaux en lien avec la participation
des parties prenantes

Les travaux préparatoires, I'EIES et les premiéres consultations permettent d'identifier plusieurs
catégories d'enjeux devant faire 'objet d'un dialogue avec les parties prenantes.
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1.4.1 Sécurité ferroviaire et sécurité des communautés

La sécurité constitue un enjeu majeur, notamment au niveau des passages a niveau, des zones
habitées proches de la voie, des acces agricoles et des autres points de traversée.

Les consultations devront permettre de mieux identifier les points critiques connus des
populations locales, les pratiques de traversée et les besoins spécifiques en maticre de
sécurisation, de signalisation et de sensibilisation.

1.4.2 Nuisances liées aux travaux

Les travaux pourront entrainer temporairement des nuisances telles que bruit, vibrations,
poussieres, circulation d'engins, restrictions d'accés ou perturbations ponctuelles des
déplacements.

L'information préalable des personnes concernées sur la nature, la localisation et le calendrier
des travaux constituera une composante importante du programme de participation.

1.4.3 Maintien des acces et activités économiques

Une attention particuliére sera portée au maintien des acces aux habitations, parcelles agricoles,
commerces, équipements collectifs et autres activités situées a proximité du corridor.

Les consultations publiques déja conduites ont notamment fait ressortir des préoccupations
concernant les pistes agricoles, les passages a niveau et les conditions d'acces pendant et apres
les travaux. Ces préoccupations devront étre traduites en actions de suivi dans le P3P et le
PGES.

1.4.4 Acquisition fonciére et libération des emprises

La phase 1 étant principalement prévue dans les emprises ferroviaires existantes, aucune
acquisition fonciére n'est actuellement identifiée pour cette phase. Une vérification
systématique restera toutefois nécessaire pour identifier d'éventuelles occupations formelles ou
informelles, activités économiques, acces ou autres usages susceptibles d'étre affectés.

Les éventuels besoins fonciers liés a la phase 2 seront précisés au fur et a mesure de
I'avancement des études techniques.

Les personnes susceptibles d'étre affectées par une acquisition foncicre, une restriction d'accés
ou une perte de revenus feront 1'objet d'un processus spécifique d'information et de consultation.
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1.4.5 Biodiversité et zones écologiquement sensibles

La proximité du Parc national de 1'Ichkeul, du lac de Bizerte et d'autres milieux sensibles justifie
une implication spécifique des institutions responsables de la conservation, des autorités
environnementales et, lorsque pertinent, des acteurs scientifiques et organisations concernées.

La participation de ces acteurs devra permettre de capitaliser les informations disponibles,
d'améliorer 1'évaluation des risques et de contribuer a la définition des mesures d'évitement, de
réduction et de gestion des impacts.

1.4.6 Patrimoine culturel

Certaines gares et infrastructures ferroviaires existantes peuvent présenter un intérét
architectural, historique ou patrimonial.

La SNCFT prévoit de mobiliser un architecte qui travaillera en concertation avec 1'Institut
National du Patrimoine (INP) afin de proposer, pour les batiments concernés, des plans de
réhabilitation conformes aux prescriptions réglementaires et aux recommandations des autorités
competentes.

Cette concertation institutionnelle constitue une composante spécifique du dispositif de
participation des parties prenantes.

1.4.7 Genre, vulnérabilité et inclusion

Le projet veillera a ce que les modalités d'information et de consultation ne conduisent pas a
exclure certaines catégories de population.

Une attention particuliére sera accordée notamment aux femmes, personnes agées, personnes
handicapées ou a mobilité réduite, ménages a faibles revenus, petits exploitants agricoles, petits
commergants et, plus généralement, aux personnes susceptibles de rencontrer des difficultés
particulieres pour accéder a l'information ou participer aux consultations.

Cette approche est conforme aux standards des bailleurs (BAD et BEI), qui prévoient des efforts
spécifiques pour permettre la participation des personnes vulnérables et éviter que leur situation
ne les empéche de faire entendre leurs préoccupations.

1.5 Définition et catégories de parties prenantes

Aux fins du présent P3P, une partie prenante désigne toute personne, tout groupe, toute
organisation ou institution qui est affecté ou susceptible d'étre affecté par le projet, qui manifeste
un intérét pour celui-ci ou qui peut exercer une influence sur sa préparation ou sa mise en ceuvre.

Le P3P distingue trois grandes catégories.
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1. Les parties affectées par le projet sont les personnes ou groupes susceptibles de subir
directement ou indirectement des effets du projet. Il peut notamment s'agir des
populations riveraines, agriculteurs, commercants, usagers, personnes utilisant les
passages a niveau ou acces traversant I'emprise, personnes susceptibles d'étre affectées
par des besoins fonciers, ainsi que des travailleurs lorsque les activités du projet les
concernent directement.

2. Les autres parties intéressées regroupent les administrations nationales et locales,
collectivités, autorités environnementales, institutions responsables du patrimoine,
organisations de la société civile, acteurs économiques, organismes de conservation,
partenaires techniques et financiers et autres organisations ayant un intérét ou des
responsabilités concernant le projet.

Les personnes ou groupes vulnérables ou a besoins spécifiques désignent les personnes qui, du
fait de leur situation économique, sociale, physique ou autre, pourraient tre affectées de
manicre disproportionnée par le projet ou rencontrer davantage de difficultés pour accéder a
l'information, participer aux consultations ou bénéficier des opportunités du projet.

Cette catégorisation sera affinée dans le Chapitre 3 sur I’identification et I’analyse des parties
prenantes.

1.6 Principes directeurs du P3P

Le processus de participation sera fondé sur les principes suivants :

1. Participation continue. L'engagement des parties prenantes ne sera pas limité a la
préparation de 1'EIES. 1l sera poursuivi pendant les études détaillées, la préparation des
travaux, la construction, la mise en service et, selon les besoins, I'exploitation.

2. Participation précoce. Les parties prenantes seront consultées suffisamment tot pour
que leurs observations puissent effectivement €tre prises en considération dans les
décisions qui les concernent.

3. Transparence et qualité de l'information. Les informations seront communiquées de
manicre suffisamment précise, compréhensible et opportune pour permettre aux
personnes concernées de comprendre les enjeux du projet et de participer de maniére
éclairée.

4. Accessibilité. Les modalités de communication seront adaptées aux caractéristiques des

publics concernés, notamment en termes de langue, de support, de lieu, d'horaire et de
capacité a accéder aux informations.

5. Inclusion et non-discrimination. Des mesures spécifiques seront mises en place
lorsque nécessaire pour faciliter la participation des femmes et des personnes ou groupes
vulnérables.
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Participation libre. Les consultations devront étre conduites sans manipulation,
coercition, intimidation ou pression.

Tracabilité. Les consultations et autres activités d'engagement seront documentées afin
de conserver une trace des participants, des questions et préoccupations exprimées, des
réponses apportées et des engagements pris.

Retour d'information. La SNCFT informera les parties prenantes, selon des modalités
appropriées, de la manicre dont leurs principales préoccupations ont été examinées et,
lorsqu'elles donnent lieu a des engagements, de 1'état de leur mise en ceuvre.

Accessibilité du recours. Les parties prenantes disposeront d'un mécanisme leur
permettant de présenter des questions, préoccupations, doléances ou plaintes relatives
au projet.

1.7 Objectifs du P3P

L'objectif général du P3P est de mettre a la disposition de la SNCFT un cadre structuré, inclusif,
transparent et opérationnel permettant d'organiser et de maintenir le dialogue avec les parties
prenantes pendant I'ensemble du cycle du projet.

Plus spécifiquement, le P3P vise a :

10.

identifier de manicre systématique les personnes, groupes, institutions et organisations
affectés, intéressés ou susceptibles d'influencer le projet ;

analyser leurs intéréts, préoccupations, niveaux d'influence et besoins spécifiques en
matiere d'information et de participation ;

capitaliser les activités d'information et de consultation déja réalisées et assurer la
tracabilité des préoccupations et recommandations exprimées ;

définir les modalités d'information, de consultation et de participation adaptées a chaque
catégorie de parties prenantes ;

assurer une participation effective des personnes et groupes vulnérables ou susceptibles
d'étre insuffisamment représentés dans les processus ordinaires de consultation ;
permettre aux préoccupations pertinentes des parties prenantes d'étre prises en compte
dans la conception du projet, I'EIES, le PGES, la stratégie fonci¢ére et les autres
instruments de gestion E&S ;

¢tablir un dispositif permettant de communiquer aux parties prenantes les réponses
apportées et les mesures prises ;

définir un programme d'engagement couvrant les différentes phases du projet ;

mettre en place un Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) accessible, transparent et
adapté aux différents types de plaintes ;

préciser les responsabilités institutionnelles, ressources, budget, indicateurs et modalités
de reporting nécessaires a la mise en ceuvre effective du P3P.
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Ces objectifs correspondent a I'approche intégrée de participation, qui associe identification,
planification de la participation, information, consultation, gestion des plaintes, retour
d'information et allocation des ressources nécessaires.

1.8 Démarche méthodologique de préparation du P3P

L'¢laboration du P3P repose sur une démarche progressive combinant analyse documentaire,
identification et cartographie des parties prenantes, consultations, analyse des préoccupations
et programmation des activités futures d'engagement.

Etape 1 — Revue documentaire

La premiére étape consiste a exploiter les documents disponibles relatifs au projet, notamment:

les études techniques ;

I'EIES et ses différentes versions ;

les observations formulées dans le cadre de 1'instruction BEI/BAD ;

les documents relatifs aux enjeux fonciers ;

les informations disponibles concernant la biodiversité et le patrimoine ;
les études climatiques pertinentes ;

les proces-verbaux des réunions et consultations ;

les documents institutionnels disponibles de la SNCFT.
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Etape 2 — Identification préliminaire des parties prenantes
Les parties prenantes sont identifiées en fonction :

de leur localisation ;

de leur exposition aux impacts ;

de leur utilisation des infrastructures ou espaces concernés ;
de leurs responsabilités institutionnelles ;

de leur intérét pour le projet ;

de leur capacité d'influence ;

de leur éventuelle vulnérabilité.
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Etape 3 — Consultations et collecte des préoccupations

Un programme de consultations publiques a déja été mis en ceuvre en septembre 2026 dans
plusieurs collectivités concernées par le projet.

Ces consultations ont permis de présenter le projet et de recueillir les questions, préoccupations
et recommandations des participants, notamment sur la sécurité ferroviaire, les passages a
niveau, les acces agricoles, les travaux, les éventuels besoins fonciers, les gares, le patrimoine
et l'intermodalité.
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Les proces-verbaux et autres documents issus de ces consultations constituent une source
importante pour I'élaboration du présent P3P.

Etape 4 — Analyse et cartographie

Les parties prenantes seront analysées en fonction notamment de :
leur niveau d'intérét ;

leur capacité d'influence ;

la nature et l'intensité des impacts potentiels ;
leurs besoins d'information ;

AN S e

leur vulnérabilité éventuelle.

Cette analyse permettra d'adapter les méthodes et l'intensité de 1'engagement.

Etape 5 — Elaboration du programme de participation

A partir de cette analyse, le P3P définira pour chaque catégorie de parties prenantes :

les informations a communiquer — le moment de la communication — les modalités de
consultation — la fréquence — le responsable — les moyens nécessaires — les indicateurs de
SULVI.

Etape 6 — Mise en place du MGP

Le P3P précisera également le dispositif de gestion des plaintes du projet, en articulation avec
les mécanismes existants de la SNCFT.

Etape 7 — Suivi et actualisation

Enfin, le P3P sera considéré comme un document vivant. Il sera actualisé lorsque I'évolution
du projet, de ses impacts ou de son environnement institutionnel et social le justifiera,
notamment lors de la stabilisation de la phase 2 et avant le démarrage des travaux.

Cette logique d'actualisation est particuliérement importante : le P3P ne constitue pas seulement
un document préparé pour les besoins de l'instruction par la BEI et la BAD, mais un véritable
outil de gestion des relations entre la SNCFT, les populations, les autorités et les autres parties
prenantes pendant la préparation et la mise en ceuvre du projet.
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2 CADRE JURIDIQUE, REGLEMENTAIRE ET INSTITUTIONNEL
2.1 Objet et portée du cadre applicable

La participation des parties prenantes du Projet de réhabilitation et de modernisation de la
desserte ferroviaire Tunis—Bizerte s'inscrit dans un cadre combinant les dispositions législatives
et réglementaires tunisiennes applicables et les exigences environnementales et sociales des
deux principaux bailleurs de fonds du projet, la Banque africaine de développement (BAD) et
la Banque européenne d'investissement (BEI).

Ces différents référentiels sont complémentaires. Le cadre national définit les obligations
légales auxquelles la SNCFT et le projet doivent se conformer en Tunisie, tandis que les
standards environnementaux et sociaux de la BAD et de la BEI introduisent des exigences
complémentaires portant notamment sur la participation continue des parties prenantes, la
divulgation de I'information, l'inclusion des groupes vulnérables, la prise en compte du genre,
la tragabilité des consultations et la mise en place de mécanismes accessibles de gestion des
plaintes.

Le présent P3P est donc congu comme l'instrument permettant a la SNCFT d'organiser la
participation des parties prenantes conformément a ces différents référentiels et de disposer d'un
cadre cohérent et opérationnel applicable pendant I'ensemble du cycle de vie du projet.

2.2 Cadre juridique et réglementaire tunisien
2.2.1 Principes généraux

Le cadre juridique tunisien comprend plusieurs dispositions pertinentes pour l'information du
public, la participation des citoyens, la protection de I'environnement, l'accés a 1'information,
l'acquisition foncicre, la protection du patrimoine et les relations entre les administrations
publiques et les citoyens.

Dans le contexte du présent P3P, les dispositions nationales doivent étre considérées selon une
approche large. En effet, la participation des parties prenantes ne concerne pas uniquement la
procédure d'évaluation environnementale. Elle intervient également dans les processus relatifs
a l'information des citoyens, a la gestion des emprises, aux relations avec les collectivités et
administrations territoriales, a la protection du patrimoine, au traitement des réclamations et,
plus généralement, a la conduite des projets publics.

2.2.2  Evaluation environnementale et information des parties prenantes
En Tunisie, le dispositif d’évaluation environnementale s’inscrit dans le cadre juridique relatif

a la protection de I’environnement et reléve notamment des attributions de I’ Agence Nationale
de Protection de I’Environnement (ANPE). La base légale du régime des études d’impact sur

31



I’environnement repose notamment sur la loi n°88-91 du 2 aoit 1988 portant création de
I’ANPE, telle que modifiée et complétée, notamment par la loi n°2001-14 du 30 janvier 2001
relative a la simplification des procédures administratives relevant du ministére chargé de
I’environnement. L’article 5 de la loi portant création de I’ANPE constitue notamment 1’un des
fondements juridiques du dispositif national d’étude d’impact sur I’environnement.

Les modalités réglementaires applicables sont principalement précisées par le décret n°2005-
1991 du 11 juillet 2005 relatif a 1’étude d’impact sur I’environnement et fixant les catégories
d’unités soumises a I’étude d’impact sur ’environnement ainsi que les catégories d’unités
soumises aux cahiers des charges. Le décret n°2005-1991 détermine notamment les catégories
d’activités soumises a étude d’impact ou a cahier des charges, le contenu attendu des études
ainsi que les modalités de leur présentation et de leur examen par I’ANPE.

L’¢étude d’impact constitue ainsi un instrument de prévention destiné a identifier et évaluer, en
amont de la réalisation d’un projet, ses effets directs et indirects sur I’environnement et a définir
les mesures permettant d’éviter, de réduire, de maitriser ou, lorsque cela est nécessaire, de
compenser ses incidences négatives.

S’agissant plus spécifiquement de la participation des parties prenantes, le cadre national doit
étre apprécié au regard des procédures effectivement applicables a chaque catégorie de projet
ainsi que des autres dispositions tunisiennes relatives notamment a 1’acces a I’information et a
la participation des citoyens. Le décret n°2005-1991 ne doit donc pas étre interprété comme
instituant, pour I’ensemble des projets soumis a EIE, un dispositif général de consultation
publique présentant le méme niveau de prescription que les standards environnementaux et
sociaux des bailleurs de fonds internationaux. Les modalités d’information et de participation
doivent étre examinées au regard des textes et procédures effectivement applicables au projet
concerné.

Dans le cas spécifique du Projet de réhabilitation et de modernisation de la desserte ferroviaire
Tunis—Bizerte, ’ANPE a indiqué, par correspondance en date du 7 septembre 2026, que le
projet n’était pas soumis a une ¢tude d’impact sur I’environnement au titre du régime national
applicable. Cette position détermine les obligations réglementaires du projet au regard de la
procédure nationale d’EIE, mais ne dispense pas la SNCFT de la préparation et de la mise en
ceuvre des instruments environnementaux et sociaux requis dans le cadre du financement du
projet par la Banque européenne d’investissement (BEI) et la Banque africaine de
développement (BAD).

A ce titre, I’EIES en cours d’actualisation, le Plan de Gestion Environnementale et Sociale
(PGES) et le présent Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) constituent des
instruments essentiels du dispositif de gestion environnementale et sociale du projet. Ils
permettent notamment de compléter les exigences du cadre national par les dispositions
requises par les deux bailleurs en mati¢re d’évaluation des risques et impacts, d’information,
de consultation, de participation et de gestion des plaintes.
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La démarche de participation retenue pour le projet va ainsi au-dela de la seule procédure
nationale d’autorisation environnementale. Elle repose sur un processus continu d’information,
de consultation et de dialogue avec les personnes, communautés, institutions et autres parties
prenantes concernées pendant les différentes étapes du cycle du projet. Elle prévoit notamment
la mise a disposition d’une information préalable, pertinente, compréhensible et accessible,
I’organisation de consultations significatives, la prise en compte spécifique des personnes et
groupes vulnérables, la documentation et la tragabilité des préoccupations exprimées, le retour
d’information sur les suites qui leur sont données ainsi que la mise a disposition d’un
Meécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) accessible aux parties prenantes.

Cette articulation entre le cadre réglementaire tunisien et les exigences complémentaires de la
BEI et de la BAD constitue ainsi le fondement de 1’approche de participation retenue dans le
présent P3P.

2.2.3 Acces al'information

Le droit tunisien reconnait le principe d'acces des citoyens a l'information détenue par les
organismes publics. Ce principe est particulierement pertinent pour un projet d'infrastructure
publique porté par une entreprise publique telle que la SNCFT.

Pour le projet Tunis—Bizerte, son application implique notamment de mettre a disposition des
parties prenantes, sous une forme appropriée et dans les limites prévues par la réglementation,
les informations nécessaires a la compréhension :

1. des objectifs et composantes du projet ;

2. de son calendrier de réalisation ;

3. des principaux risques et impacts environnementaux et sociaux ;

4. des mesures de prévention et d'atténuation prévues ;

5. des éventuelles restrictions temporaires d'acces ou perturbations liées aux travaux ;

6. des procédures applicables en matiére fonciere lorsque des personnes ou activités sont
affectées ;

7. des modalités permettant de formuler des observations ou des plaintes.

L'acces a l'information constitue ainsi une condition préalable a une participation effective. Une
consultation ne peut étre considérée comme pleinement significative si les personnes
concernées ne disposent pas, suffisamment en amont, d'une information compréhensible sur les
sujets qui leur sont soumis.

2.2.4 Acquisition fonciére et expropriation
Le cadre juridique tunisien organise les procédures d'acquisition fonciere et d'expropriation

pour cause d'utilité publique ainsi que les modalités d'indemnisation des titulaires de droits
reconnus.
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Ces dispositions seront particulicrement pertinentes si les études techniques de la phase 2
confirment des besoins d'acquisition fonciere ou de libération d'emprises.

La participation des personnes potentiellement affectées devra alors étre étroitement articulée
avec la Stratégie d'acquisition foncicre et de libération des emprises qui sera préparée par la
SNCEFT avec l'appui de la mission ERI-TA. Celle-ci précisera notamment les responsabilités
institutionnelles, les modalités de vérification des emprises, l'identification des personnes et
activités affectées, I'information et la consultation, I'évaluation des pertes, les compensations,
la restauration éventuelle des moyens de subsistance et le traitement des plaintes.

Lorsque des écarts existent entre les critéres ou modalités prévus par le droit national et les
exigences applicables de la BEI ou de la BAD, des dispositions complémentaires devront étre
définies afin de satisfaire les engagements du projet envers les bailleurs.

2.2.5 Protection du patrimoine culturel

Le cadre tunisien relatif au patrimoine culturel et archéologique est également pertinent pour le
projet compte tenu de l'intérét architectural ou historique que peuvent présenter certaines gares
et infrastructures ferroviaires existantes.

L'Institut National du Patrimoine (INP) constitue a cet égard une partie prenante institutionnelle
majeure. Dans le cadre de la mission d’étude des gares, la SNCFT prévoit de mobiliser un
architecte qui travaillera en concertation avec I'INP pour les interventions concernant les
batiments présentant un intérét patrimonial, afin que les plans proposés respectent les
prescriptions réglementaires et les recommandations de I'autorité compétente.

La concertation avec 1I’Institut National du Patrimoine (INP) devra étre engagée des la
préparation des termes de référence des études architecturales, puis poursuivie tout au long de
leur réalisation, afin d’intégrer en amont ses prescriptions et recommandations dans les choix
de conception et de garantir leur prise en compte avant le démarrage des travaux.

Par ailleurs, le PGES intégrera une procédure de découverte fortuite applicable en cas de mise
a jour de vestiges ou de biens susceptibles de présenter un intérét archéologique ou culturel.

2.2.6 Protection de I'environnement, de la biodiversité et des espaces
sensibles

Le projet respectera ¢galement le cadre national relatif a la conservation de la nature, aux aires
protégées et aux ressources naturelles.
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Cette dimension est particulierement importante en raison de la proximité de secteurs présentant
une forte sensibilité écologique, notamment le Parc national de 1'lchkeul, le lac de Bizerte et les
zones humides et écosystémes associés.

La participation des autorités et institutions environnementales constitue donc une composante
a part entiere du P3P. Elle concerne notamment le Ministére chargé de 1I'Environnement,
I'ANPE, la Direction Générale des Foréts, le CRDA de Bizerte et les structures responsables
des programmes de conservation intervenant dans ces zones.

2.2.7 Cadre réglementaire relatif aux délais de réponse aux demandes et
réclamations des usagers des services publics

Décret n® 93-982 du 3 mai 1993, tel que modifié par le décret n® 2007-1259 du 21 mai 2007,
relatif a la relation entre l'administration et ses usagers

Ce décret fixe notamment les reégles applicables aux demandes présentées aux services publics
pour l'obtention de prestations administratives relevant de leurs attributions.

Son article 9 (nouveau) prévoit que les services concernés doivent répondre dans les délais fixés
par les dispositions législatives et réglementaires applicables. En 1'absence de délai spécifique,
la réponse doit intervenir dans les deux mois suivant la réception de la demande.

En cas d'absence de réponse dans le délai applicable, le demandeur peut renouveler sa demande
dans les sept jours suivant l'expiration de ce délai. Si aucune réponse n'est apportée a cette
nouvelle demande dans les 21 jours suivant sa réception, le silence peut valoir acceptation
implicite dans les cas expressément fixés par décret. Dans les autres cas, sauf dispositions
contraires, le silence vaut refus implicite.

Ces dispositions constituent une référence du cadre administratif national a prendre en
considération dans l'organisation du mécanisme de gestion des plaintes du projet, pour les
demandes relevant effectivement de leur champ d'application. Elles ne se substituent pas aux
procédures spécifiques de traitement des plaintes environnementales et sociales, qui doivent
permettre une prise en charge adaptée a la nature et a I'urgence des préoccupations soulevées.

2.3 Exigences environnementales et sociales de la Banque africaine de
développement

Le projet est soumis au Systéme de sauvegardes intégré (SSI) actualisé de la BAD, approuvé
en 2023 et entré en vigueur le 31 mai 2024. Ce systéme repose sur dix Sauvegardes
opérationnelles environnementales et sociales et renforce notamment les exigences relatives a
l'inclusion sociale, a la santé et sécurit¢ des communautés, aux violences basées sur le genre et
a la participation des parties prenantes.
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2.3.1 SO1 - Evaluation et gestion des risques et impacts
environnementaux et sociaux

La SOI1 établit le cadre général d'identification, d'évaluation, de gestion et de suivi des risques
et impacts environnementaux et sociaux.

La participation des parties prenantes constitue une composante intégrée de cette démarche.
Les informations recueillies auprés des populations, administrations, collectivités et autres
acteurs concernés doivent contribuer a l'identification des risques, a 1'évaluation de leur
importance et a la définition des mesures de prévention, d'atténuation et de suivi.

Pour le projet de réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis—Bizerte, cela signifie notamment
que les préoccupations recueillies lors des consultations doivent pouvoir étre retracées dans
I'EIES, le PGES et les autres instruments E&S.

2.3.2 SO10 - Participation des parties prenantes et diffusion de
I'information

La SO10 constitue la référence principale de la BAD pour le présent P3P. Elle considére la
participation comme un processus inclusif devant étre conduit pendant l'ensemble du cycle de
vie du projet et engagé suffisamment tot pour contribuer a la conception du projet et a la gestion
de ses risques et impacts.

La SO10 poursuit notamment les objectifs suivants :

1. ¢tablir une approche systématique d'identification et de participation des parties
prenantes ;

2. construire et maintenir des relations constructives avec les personnes affectées ;

3. ¢valuer les intéréts et préoccupations des parties prenantes ;

4. permettre & leurs points de vue d'étre pris en considération dans la conception et la
performance E&S du projet ;

5. assurer une participation sire, effective et inclusive, notamment des femmes et des
groupes vulnérables ;

6. fournir en temps opportun des informations compréhensibles, accessibles et adaptées ;

7. permettre aux personnes affectées de poser des questions, formuler des propositions et
préoccupations et déposer des plaintes ;

8. assurer une réponse appropriée aux plaintes et préoccupations.

La SO10 implique donc que le P3P ne soit pas considéré comme un document ponctuel préparé
uniquement pour l'instruction du projet. Il doit étre mis en ceuvre, suivi et actualisé pendant le
cycle du projet.
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2.3.3 Information et consultation significative
Les consultations doivent étre fondées sur une information :

préalable — pertinente — compréhensible — accessible — adaptée au contexte des
personnes consultées.

Elles doivent étre conduites suffisamment tot pour que les contributions des parties prenantes
puissent effectivement étre prises en considération.

La participation doit également étre libre de toute manipulation, discrimination, coercition,
intimidation ou représailles.

Une attention particuliére doit étre portée aux obstacles susceptibles de limiter la participation
des femmes, personnes vulnérables ou autres catégories insuffisamment représentées.

2.3.4 Tracabilité des consultations
La SNCFT devra conserver une documentation permettant de retracer :

les parties prenantes consultées ;

les dates et lieux des consultations ;

les méthodes utilisées ;

les informations communiquées ;

les préoccupations et recommandations exprimées ;

les réponses apportées ;

les engagements pris ;

la maniére dont les contributions ont ét¢ intégrées dans le projet ou, le cas échéant, les
raisons pour lesquelles elles ne I'ont pas été.
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Cette exigence est particuliérement importante pour la consolidation des consultations déja
conduites en septembre 2026.

2.3.5 SOS - Acquisition de terres, restrictions d'accés et réinstallation
involontaire

Si des besoins fonciers sont confirmés, les dispositions de la SO5 devront compléter celles de
la SO10.

Les personnes affectées devront notamment étre informées et consultées sur les impacts
fonciers, les critéres d'éligibilité, les modalités d'évaluation des pertes, les compensations, les
mesures de restauration des moyens de subsistance et les mécanismes de recours.
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2.3.6 SO7 - Groupes vulnérables

La SO7 renforce la nécessité d'identifier les personnes ou groupes susceptibles d'étre affectés
de maniére disproportionnée ou de rencontrer des difficultés particuliéres pour participer au
processus de décision.

Pour le P3P, cette exigence implique d'identifier les obstacles a la participation et de prévoir des
modalités adaptées permettant a ces personnes d'accéder a l'information, d'exprimer leurs
préoccupations et de participer aux consultations. La BAD met a disposition des notes
d'orientation spécifiques pour I'application des SO7 et SO10.

2.3.7 SOS8 — Patrimoine culturel

La SOS est pertinente pour les gares et autres infrastructures susceptibles de présenter un intérét
architectural ou patrimonial.

Elle implique notamment une consultation appropriée des autorités compétentes et, lorsque
pertinent, des communautés ou autres parties prenantes attachant une valeur culturelle aux biens
concernes.

2.4 Exigences environnementales et sociales de la Banque européenne
d'investissement

Le projet est é¢galement soumis au Cadre de durabilité¢ environnementale et sociale de 1a BEI de
2022. Celui-ci comprend la Politique environnementale et sociale du Groupe BEI ainsi que onze
Normes environnementales et sociales applicables aux projets financés par la Banque pendant
leur cycle de vie.

Plusieurs de ces normes ont une incidence directe sur le présent P3P.

2.4.1 Norme 1 —Incidences et risques environnementaux et sociaux

La Norme 1 établit les principes généraux applicables a I'évaluation et a la gestion des risques
et incidences E&S.

La participation des parties prenantes contribue a l'identification et a 1'évaluation de ces risques
et doit étre articulée avec le processus d'EIES et de PGES.

Dans le cas du projet de réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis—Bizerte, le P3P doit ainsi

permettre aux informations recueillies aupres des parties prenantes de contribuer a I'évaluation
et a la gestion des risques environnementaux et sociaux.
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2.4.2 Norme 2 — Dialogue avec les parties prenantes

La Norme 2 de la BEI constitue la principale référence pour le P3P. Le Cadre BEI 2022 identifie
expressément la Norme 2 comme celle consacrée au dialogue avec les parties prenantes.

Elle établit une démarche systématique et proportionnée permettant au promoteur :

d'identifier les parties prenantes ;

d'analyser leurs intéréts et leur niveau d'affectation ;

de leur communiquer les informations pertinentes ;

d'organiser un dialogue et des consultations significatives ;

de porter une attention particuliere aux personnes vulnérables ou marginalisées ;
de maintenir le dialogue pendant le cycle du projet ;

de disposer d'un mécanisme permettant de recevoir et traiter les plaintes.
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La BEI a également développé une note d'orientation spécifique pour I'application de la Norme
2.

Pour la SNCFT, cette exigence signifie que la participation devra étre proportionnée aux risques
et impacts du projet et adaptée aux différentes catégories de parties prenantes.

2.4.3 Norme 6 — Réinstallation involontaire

La Norme 6 devient particulierement pertinente lorsque le projet entraine une acquisition
fonciére, un déplacement physique, une restriction d'acceés ou un déplacement économique.

Elle devra étre prise en compte conjointement avec la Norme 2 dans le cadre de la préparation
de la stratégie fonciére et, si nécessaire, d'un PAR.

La BEI a publi¢ une note d'orientation spécifique consacrée a I'application de cette norme.

2.44 Norme 7 — Groupes vulnérables, peuples autochtones et dimension
de genre

La Norme 7 demande une attention spécifique aux facteurs susceptibles d'entrainer une
vulnérabilité, une marginalisation ou une discrimination et intégre la dimension de genre dans

I'évaluation et la gestion des risques sociaux.

Dans le contexte du projet de réhabilitation de desserte ferroviaire Tunis—Bizerte, cette exigence
se traduira notamment par :

1. l'identification des personnes rencontrant des obstacles particuliers a la participation ;
2. la recherche d'une représentation adéquate des femmes ;
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l'adaptation des méthodes de consultation ;

l'accessibilité des informations aux personnes handicapées ou a mobilité réduite ;
la prise en compte des personnes ou ménages économiquement vulnérables ;

la prévention des risques de discrimination, harcélement et SEA/SH.
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La BEI dispose ¢galement d'une note d'orientation spécifique sur la Norme 7
2.4.5 Norme 8 — Droits du travail

La Norme 8 concerne les droits et conditions de travail. Elle est pertinente pour le P3P dans la
mesure ou les travailleurs constituent une catégorie spécifique de parties prenantes. Toutefois,
leur mécanisme de plaintes sera distingué¢ du MGP communautaire et adapté aux questions liées
aux conditions de travail et aux relations professionnelles.

2.4.6 Norme 9 — Santé, sécurité et siireté

La Norme 9 présente une importance particuliére pour un projet ferroviaire. Les consultations
permettront d'identifier et de suivre les préoccupations relatives notamment:

aux passages a niveau ;

aux traversées piétonnes ;

a la proximité des habitations ;

aux acces agricoles ;

a la circulation des engins pendant les travaux ;
a la sécurité des usagers et communautés ;
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aux situations d'urgence.

2.4.7 Norme 10 — Patrimoine culturel
La Norme 10 de la BEI concerne le patrimoine culturel. Son application au projet justifie
notamment la concertation avec I'INP pour les interventions concernant les gares et batiments
présentant un intérét architectural ou patrimonial, ainsi que la mise en place d'une procédure de
découverte fortuite pendant les travaux.

2.5 Analyse de convergence et dispositions applicables au projet
L'analyse des trois cadres fait apparaitre une convergence générale autour de plusieurs principes
fondamentaux : information des personnes concernées, consultation, prise en compte des

préoccupations, protection des droits des personnes affectées et possibilité de recours.

Les exigences de la BAD et de la BEI précisent toutefois davantage les modalités
opérationnelles de mise en ceuvre de ces principes et insistent particulierement sur la continuité
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de la participation pendant tout le cycle du projet, l'inclusion des groupes vulnérables, la

tragabilité, le retour d'information et le fonctionnement d'un mécanisme de plaintes.

Tableau n° 1 : Comparaison des normes des bailleurs et de la réglementation nationale

Disposition retenue
) pour le projet de
Cadre national
Domaine .. BAD BEI réhabilitation de la
tunisien ..
desserte ferroviaire
Tunis—Bizerte
Information Information Information
. conformément aujpréalable, appropriée Information proactive
Information . . ., . .
cadre nationallaccessible etiproportionnée |et adaptée aux publics
applicable compréhensible  [aux risques
, Consultation Dialogue . .
Selon procédures| . . . . Consultation continue
. . significative continu pendant , . \
Consultation  |nationales de la préparation a
. pendant le cyclelle cycle dul, o
applicables . . l'exploitation
du projet projet
. ) . Identification et| . .
. . Selon besoins des|Identification et Registre et
Identification , analyse .
procédures analyse ., |cartographie des PP
des PP , T proportionnées . .
concernées systématiques . actualisés en continu
aux impacts
Protection  selon . .
. .. Identification
Groupes dispositions Norme 7 + .
. . SO7 +S010 spécifique et mesures
vulnérables nationales INorme 2 )
. adaptées
pertinentes
) .. Intégration Dimension de ) ; L,
Dispositions g Données désagrégées
. transversale etigenre .
Genre nationales C .. et consultations
) participation deslexplicitement ,
applicables .o, adaptées
femmes intégrée
Procédures . .
tional Stratégie fonciére
. nationales )
Foncier \ . SO5 Norme 6 PAR et PRMS sij
d'acquisition/expr , .
. nécessaire
opriation
Autorités Consultation INP et
Patrimoine nationales, SO8 Norme 10 procédure Chance
notamment INP Finds
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'Voies .. , .
. ) ) M¢écanisme deMGP spécifique, sans
administratives etfMGP accessible et ) e 1
MGP C . ) réclamation dupréjudice des recours
judiciaires inclusif ) ,
. projet 1égaux
existantes
, Documentation . |Registre, PV et matrice
e Selon procédures . |Documentation ..
Tragabilité ) des consultations ) de suivi des
nationales ) du dialogue
et reponses engagements
Requis dans le[Elément du . .
Retour Selon procédures q ) Information réguliére
- . . processus dialogue . \
d'information |applicables . . sur les suites données
d'engagement continu
o .. Suivi Indicateurs P3P
. Selon obligationsSuivi pendant le ) o, )
Suivi . . proportionné  [intégrés au reporting
nationales cycle du projet )
aux risques E&S

Le principe retenu pour le projet sera donc le suivant : la SNCFT respectera en premier lieu
'ensemble des dispositions 1égales et réglementaires tunisiennes applicables et mettra en ceuvre,
en complément, les mesures nécessaires au respect des exigences environnementales et sociales
de la BAD et de la BEI applicables au financement du projet.

Cette approche est particuliérement importante lorsque les standards des bailleurs prévoient des
exigences plus détaillées que le cadre national, notamment en matiére de consultation continue,
de déplacement économique, de groupes vulnérables, de genre, de mécanisme de plaintes ou de
tragabilité.

2.6 Cadre institutionnel de mise en ccuvre du P3P

La mise en ceuvre du P3P implique plusieurs catégories d'acteurs dont les responsabilités seront
précisées dans le chapitre consacré a 1'organisation institutionnelle.

La SNCFT, en qualité de promoteur du projet, assume la responsabilité principale de la mise en
ceuvre du P3P et du respect des engagements environnementaux et sociaux pris vis-a-vis des
bailleurs.

1. Mission de I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie: Conformément a
I’organigramme de la SNCFT régi par le Décret n°2002-422 du 14 février 2002, la
SNCFT dispose d’une Mission de 1’Environnement et de la Maitrise de 1’Energie
comprenant notamment un cadre chargé des projets relatifs a la protection de
I’environnement et un cadre chargé des projets relatifs a la maitrise de I’énergie.

Bureau des relations avec le citoyen : La SNCFT dispose également d’un Bureau des
relations avec le citoyen, créé¢ par DGNS n°37/2010 du 22 septembre 2010. Cette
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structure constitue un point d’ancrage institutionnel important pour la gestion des
réclamations et le dialogue avec les citoyens.

Le P3P s’appuiera sur ce dispositif existant pour développer le MGP du projet, tout en prévoyant
les dispositions complémentaires nécessaires pour assurer la tragabilité spécifique des plaintes
relatives au projet de réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis—Bizerte, leur traitement
par les structures compétentes et leur intégration au suivi et au reporting E&S.

Dans le cadre du projet de réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis—Bizerte, cette
Mission pourra contribuer, en coordination avec I’UGP et les autres structures compétentes de
la SNCFT, au suivi des dimensions environnementales du projet. Les modalités précises de son
intervention seront confirmées dans le dispositif institutionnel de mise en ceuvre.

L'Unité de Gestion du Projet (UGP) assure la coordination opérationnelle des activités li¢es
a la préparation et a la mise en ceuvre du projet et devra veiller a l'intégration des activités de
participation dans la planification générale.

Les structures environnementales, sociales et de communication de la SNCFT contribueront,
selon leurs compétences respectives, a la diffusion de l'information, aux consultations, au suivi
des engagements et a la gestion des plaintes.

Les autorités nationales compétentes interviennent selon leurs mandats respectifs, notamment
dans les domaines de l'environnement, du foncier, de la biodiversité, du patrimoine, des
infrastructures et de la sécurité.

L'ANPE constitue l'interlocuteur institutionnel pour les questions relevant du cadre national
d'évaluation environnementale.

Le Ministére chargé de I'Environnement, la Direction Générale des Foréts ct le CRDA de
Bizerte constituent des acteurs particulierement importants pour les questions de biodiversité,
notamment dans les secteurs de I'Ichkeul et du lac de Bizerte.

L'Institut National du Patrimoine intervient pour les questions relatives aux batiments, sites
et ¢léments présentant un intérét patrimonial ou archéologique.

Les gouvernorats, délégations et municipalités concernés constituent des relais essentiels
pour l'information des populations, l'organisation des consultations et l'identification des
préoccupations locales.

Les entreprises de travaux et la mission de suivi et de contréle, lorsqu'elles seront
mobilisées, auront ¢galement des responsabilités directes en matiere d'information préalable sur
les travaux, de relations avec les riverains, de gestion des nuisances, de transmission des
plaintes et de mise en ceuvre des mesures correctives relevant de leurs activités.
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Enfin, la BEI et la BAD assureront, dans le cadre de leurs procédures respectives, le suivi de la
conformité du projet aux engagements environnementaux et sociaux applicables.

Le fonctionnement de ce dispositif reposera sur un principe de coordination entre les acteurs,
la SNCFT demeurant responsable de la consolidation de l'information, de la tragabilité des
engagements pris envers les parties prenantes et du reporting aux bailleurs. Par conséquent, la
SNCFT devra mettre en place une fonction E&S avec les compétences nécessaires en matiere
environnementale et sociale pour assurer de la mise en ceuvre du P3P.

2.7 Implications du cadre applicable pour le P3P

Au regard de ces différentes exigences, le P3P du projet Tunis—Bizerte devra étre considéré
comme un instrument opérationnel de gestion environnementale et sociale, et non uniquement
comme un document de consultation.

Il devra notamment permettre :

d'identifier les parties prenantes — de déterminer leurs besoins d'information — d'organiser
les consultations — d'enrvegistrer leurs préoccupations — de définir les réponses et
engagements — de suivre leur mise en ceuvre — d'assurer un retour d'information — de traiter
les plaintes — de rendre compte des résultats.

Cette chaine de participation et de redevabilité constituera le principe directeur pour les
chapitres suivants du P3P et permettra d'assurer une application cohérente de la réglementation
tunisienne et des exigences environnementales et sociales de la BAD et de la BEI pendant
I'ensemble du cycle de vie du projet.
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3 IDENTIFICATION ET ANALYSE DES PARTIES PRENANTES
3.1 Objectifs et approche d’identification des parties prenantes

L’identification et I’analyse des parties prenantes constituent une étape essentielle du P3P. Elles
permettent de déterminer qui est concerné par le projet, de quelle maniére, avec quel niveau
d’intérét ou d’influence et selon quelles modalités ces acteurs doivent étre informés, consultés
ou associés au projet.

Dans le cadre du Projet de réhabilitation et de modernisation de la desserte ferroviaire Tunis—
Bizerte, cette démarche doit tenir compte du caractére linéaire de I’infrastructure, de la diversité
des territoires traversés, de la présence d’activités agricoles et économiques a proximité de la
voie, des enjeux liés aux passages a niveau et aux acces, ainsi que de la sensibilité
environnementale et patrimoniale de certains secteurs.

L’identification des parties prenantes repose notamment sur :

1. I’analyse de I’aire d’influence environnementale et sociale du projet ;

2. I’examen des études techniques et environnementales et sociales disponibles ;

3. I’identification des administrations et institutions disposant de compétences en lien avec
le projet ;

4. I’analyse des usages de I’emprise ferroviaire et de ses abords ;

5. les consultations déja réalisées dans les localités concernées ;

6. I’identification des personnes ou groupes susceptibles d’étre directement ou

indirectement affectés ;

7. I’identification des personnes ou groupes susceptibles de rencontrer des difficultés
particulieres pour accéder a I’information ou participer aux consultations ;

8. I’analyse de I’intérét, de I’influence et du role potentiel des différentes parties prenantes.

Cette identification n’est pas considérée comme définitive. Le registre des parties prenantes
sera actualisé pendant le cycle du projet, notamment lorsque les caractéristiques définitives de
la phase 2, les emprises nécessaires aux travaux et les modalités d’exécution seront mieux
définies.

3.2 Catégorisation des parties prenantes

Pour les besoins du présent P3P, les parties prenantes sont regroupées en quatre grandes
catégories :

1. les parties affectées par le projet, c’est-a-dire les personnes, ménages, activités ou

organisations susceptibles de subir directement ou indirectement des impacts liés au
projet ;
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2. les parties prenantes institutionnelles, comprenant les administrations, collectivités
territoriales et organismes publics disposant de compétences réglementaires, techniques
ou territoriales en lien avec le projet ;

3. les autres parties intéressées, qui ne sont pas nécessairement directement affectées mais
disposent d’un intérét, d’une expertise, d’un role économique ou social ou d’une
capacité d’influence en rapport avec le projet ;

4. les personnes et groupes vulnérables ou susceptibles d’étre insuffisamment
représentés, qui peuvent nécessiter des modalités spécifiques d’information et de
consultation.

Ces catégories ne sont pas exclusives. Une partie prenante peut relever simultanément de
plusieurs catégories. Une collectivité locale, par exemple, peut a la fois représenter les intéréts
des populations, contribuer a I’organisation des consultations et jouer un role dans la résolution
de difficultés liées aux travaux.

3.3 Parties prenantes directement ou indirectement affectées
3.3.1 Populations riveraines de la ligne ferroviaire

Les populations résidant a proximité de la voie constituent I’une des principales catégories de
parties prenantes du projet.

Leur niveau d’exposition peut varier considérablement selon la distance entre les habitations et
la voie, les caractéristiques des travaux, la présence de passages a niveau, les conditions d’acces
aux habitations et la configuration locale du corridor.

Les principales préoccupations susceptibles de concerner ces populations portent notamment
sur :

la sécurité ferroviaire ;

les conditions de franchissement de la voie ;

les risques liés aux travaux et a la circulation des engins ;

le bruit et les vibrations ;

les poussiéres et autres nuisances temporaires ;

les horaires et la durée des travaux ;

les accés aux habitations ;

les éventuelles occupations de I’emprise ferroviaire ;

les modifications pouvant affecter les déplacements quotidiens ;
0. les modalités de dépot et de traitement des plaintes.
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Le niveau d’engagement attendu avec ces populations est donc ¢élevé et continu,
particuliérement dans les secteurs directement concernés par les travaux.
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3.3.2 Usagers des passages a niveau et points de franchissement

Les passages a niveau constituent des points d’interaction particulierement importants entre
I’infrastructure ferroviaire et les communautés.

Les parties prenantes concernées comprennent notamment les automobilistes, piétons,
agriculteurs, transporteurs, riverains et autres usagers empruntant réguliérement ces points de
franchissement.

Les consultations déja conduites ont confirmé I’importance accordée localement aux questions
de sécurité, de franchissement, de signalisation et de maintien des acces.

Une attention particuliére devra donc €tre accordée a ces parties prenantes lors de la conception
définitive des mesures de sécurisation et avant toute fermeture, modification ou restriction
temporaire d’un passage.

3.3.3 Agriculteurs et usagers des pistes agricoles

Les exploitants agricoles et les personnes utilisant les pistes et acces agricoles situés a proximité
ou traversant la voie constituent une catégorie spécifique.

Le projet peut notamment les concerner a travers :

les conditions d’acces aux parcelles ;

les traversées de la voie ;

les perturbations temporaires liées aux travaux ;

les éventuelles modifications de pistes ;

la circulation des engins de chantier ;

d’éventuels besoins fonciers ;

les risques de dommages aux cultures ou équipements ;
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les questions de drainage et d’écoulement des eaux.

Les consultations devront permettre d’identifier précisément les acces utilisés et les périodes
durant lesquelles leur maintien est particuliérement important pour les activités agricoles.

3.3.4 Commercants, artisans et autres activités économiques
Les commerces, services, activités artisanales ou autres activités économiques implantés dans

les gares, a proximité de celles-ci ou le long du corridor peuvent étre affectés par les travaux ou
les modifications apportées a 1’organisation des acces.
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Les impacts potentiels peuvent notamment concerner la visibilité et I’accessibilité des activités,
la circulation de la clientéle, les restrictions temporaires d’acceés ou, dans certains cas, une
occupation de I’emprise ferroviaire.

L’analyse devra distinguer les activités disposant de titres ou autorisations des activités
éventuellement informelles, sans que 1’absence de titre ne conduise a exclure leurs exploitants
du processus d’identification des impacts et de consultation.

Une attention particuliére sera accordée aux éventuelles pertes ou perturbations de revenus,
méme lorsqu’elles ne s’accompagnent pas d’un déplacement physique.

3.3.5 Personnes susceptibles d’étre affectées par des besoins fonciers ou
la libération des emprises

Les études disponibles indiquent que les interventions de la phase 1 sont principalement prévues
a I’intérieur des emprises ferroviaires existantes. Cette situation devra néanmoins étre vérifiée
de maniére systématique avant les travaux.

Les parties prenantes potentiellement concernées comprennent notamment :

les propriétaires de terrains susceptibles d’étre requis ;

les occupants formels ou informels ;

les locataires ;

les exploitants agricoles ;

les personnes exergant une activité économique dans ou a proximité de I’emprise ;
les personnes utilisant des acces susceptibles d’étre supprimés ou modifiés ;

toute autre personne susceptible de subir une perte de biens, de revenus ou d’acces.
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Cette catégorie devra étre réévaluée lorsque les emprises de la phase 2 seront définitivement
arrétées.

Ces personnes feront 1’objet d’un processus d’engagement spécifique, articulé avec la Stratégie
d’acquisition fonciere et de libération des emprises et, si nécessaire, avec un Plan d’Action de
Réinstallation.

3.3.6 Usagers du transport ferroviaire et des gares

Les voyageurs et autres usagers des gares constituent également des parties prenantes
importantes.

Leurs intéréts portent principalement sur la continuité et la qualité du service, 1’information
relative aux interruptions ou modifications temporaires de circulation, 1’accessibilité des gares,
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la sécurité, les correspondances avec les autres modes de transport et les conditions futures
d’exploitation de la ligne.

Les modalités de communication devront permettre de les informer suffisamment a I’avance de
toute perturbation significative du service ferroviaire.

3.3.7 Travailleurs de la SNCFT et travailleurs du projet

Les agents de la SNCFT, les travailleurs des entreprises de travaux, les sous-traitants, les
travailleurs temporaires et les personnels de la mission de contrdle constituent une catégorie
spécifique.

Ils sont concernés notamment par :

la sant¢ et la sécurité au travail ;

les conditions de travail ;

’organisation des travaux ;

les risques liés a I’exploitation ferroviaire pendant les travaux ;
les codes de conduite ;

la prévention du harceélement et des comportements inappropriés ;
les procédures d’urgence ;

les conditions d’hébergement lorsque pertinent ;
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les mécanismes permettant de signaler des préoccupations ou plaintes
professionnelles.

Le dispositif applicable aux travailleurs devra étre distingué du MGP destiné aux communautés.
Il devra permettre aux travailleurs de déposer des plaintes dans des conditions garantissant la
confidentialité et ’absence de représailles.

3.4 Parties prenantes institutionnelles

3.4.1 Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens

La SNCFT constitue la partie prenante institutionnelle centrale en sa qualité de promoteur et
d’exploitant de I’infrastructure.

Plusieurs de ses structures internes sont susceptibles d’intervenir dans la mise en ceuvre du P3P
: UGP, structures techniques, environnementales et sociales, communication, exploitation,

patrimoine, foncier, sécurité et autres services concernés.

La SNCFT devra assurer la coordination générale du processus d’engagement et la
consolidation des informations relatives aux consultations, engagements et plaintes.
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3.4.2 Administrations centrales et organismes nationaux

Plusieurs administrations et organismes nationaux disposent de compétences directement liées
au projet. Il s’agit notamment :

1. du Ministére chargé du Transport, compte tenu de la nature ferroviaire du projet et
de son role de tutelle ;

2. du Ministére chargé de I’Environnement, pour les politiques et procédures
environnementales ;

3. de I’Agence Nationale de Protection de ’Environnement (ANPE) ;

4. de la Direction Générale des Foréts (DGF), particuliérement pour les questions
relatives aux espaces naturels et a la biodiversité ;

5. de I'Institut National du Patrimoine (INP) pour les batiments, sites ou découvertes
présentant un intérét patrimonial ;

6. des administrations compétentes en matiere de foncier et d’expropriation, si des

acquisitions deviennent nécessaires ;

7. des services compétents en mati¢re de protection civile, sécurité et gestion des
situations d’urgence ;

8. des gestionnaires de réseaux susceptibles d’étre concernés par les travaux (voir en
annexe 5 : le registre des gestionnaires de réseaux).

Leur engagement sera principalement institutionnel et technique et devra intervenir
suffisamment tot pour que leurs prescriptions puissent étre intégrées dans la conception et les
documents contractuels.

3.4.3 Gouvernorats, délégations et municipalités

Compte tenu du caractere linéaire du projet, les autorités territoriales et collectivités concernées
le long de I’axe Tunis—Bizerte jouent un role essentiel.

Les consultations organisées en 2026 ont notamment impliqué ou ciblé des autorités et
collectivités telles que Jedaida, Tinja, Menzel Bourguiba, Bizerte Sud, Mateur, Utique ainsi que
les gouvernorats de la Manouba et de Bizerte.

Ces autorités constituent des interlocuteurs privilégiés pour :

identifier les communautés et acteurs locaux concernés ;

organiser et annoncer les consultations ;

mettre a disposition des espaces de réunion ;

relayer les informations relatives au projet ;

identifier les préoccupations locales ;

signaler les personnes ou groupes susceptibles d’étre insuffisamment représentés ;
faciliter le dialogue en cas de difficultés ;

NS kW=
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8. contribuer au suivi des engagements pris au niveau local.

Leur role de facilitation ne doit cependant pas se substituer au dialogue direct entre la SNCFT
et les personnes effectivement affectées.

3.4.4 Institutions concernées par la biodiversité et les espaces sensibles

La sensibilit¢ écologique de certains secteurs nécessite une implication renforcée des
institutions et acteurs disposant de compétences spécifiques.

Sont notamment concernés :

le Ministere chargé de I’Environnement ;

la Direction Générale des Foréts ;

le CRDA de Bizerte ;

les structures responsables de la gestion et de la conservation du Parc national de
I’Ichkeul ;

les responsables des programmes de conservation intervenant dans la zone ;

6. lorsque pertinent, les organismes scientifiques et techniques disposant de données utiles
sur les habitats et especes.
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Leur participation devra permettre de partager les données existantes, préciser les sensibilités
¢cologiques, examiner les résultats des études complémentaires et contribuer a la définition des
mesures d’évitement, de réduction, de restauration et de suivi.

3.4.5 Institutions concernées par le patrimoine culturel
L’Institut National du Patrimoine constitue la principale partie prenante spécialisée pour les
interventions susceptibles d’affecter des batiments ou ¢éléments présentant un intérét
architectural, historique ou archéologique.
La concertation prévue entre la SNCFT, I’architecte mobilisé pour les batiments concernés et
I’INP devra étre engagée suffisamment en amont pour permettre I’intégration des prescriptions
patrimoniales dans les études et les travaux.

3.5 Autres parties intéressées

Outre les parties directement affectées et les institutions publiques, plusieurs catégories
d’acteurs peuvent présenter un intérét pour le projet ou contribuer a sa préparation et a son suivi.

Elles comprennent notamment :

1. les associations locales et organisations de la société civile ;
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2. les organisations représentant des agriculteurs ou acteurs économiques ;

3. les établissements scolaires et structures de santé situés dans la zone d’influence ;

4. les opérateurs de transport et autres acteurs de la mobilité ;

5. les acteurs économiques implantés a proximité des gares et du corridor ;

6. les organisations intervenant dans les domaines de I’environnement, du patrimoine, du
handicap, du genre ou de I’inclusion sociale ;

7. les universités, chercheurs ou organismes scientifiques lorsque leur expertise est
pertinente ;

8. les médias locaux susceptibles de contribuer a la diffusion de I’information.

Ces acteurs ne présentent pas tous le méme niveau d’intérét ou d’influence. Les modalités de
leur engagement seront donc proportionnées a leur role et aux enjeux auxquels ils sont associés.

3.6 Partenaires techniques et financiers et acteurs d’appui

La BEI et la BAD, en qualité de bailleurs du projet, constituent des parties prenantes
institutionnelles majeures. Elles interviennent notamment dans 1’examen des instruments
environnementaux et sociaux, le suivi des engagements pris par la SNCFT et les missions de
supervision.

L’assistance technique ERI-TA accompagne la SNCFT dans le renforcement du dispositif
environnemental et social, notamment dans la revue des études, I’analyse des écarts au regard
des standards applicables et I’amélioration des instruments de gestion E&S.

Les bureaux d’études, consultants spécialisés et, ultérieurement, la mission de controle et les
entreprises de travaux participent €galement au processus selon leurs responsabilités
contractuelles.

Il convient néanmoins de maintenir une distinction claire entre 1’appui technique fourni par ces
acteurs et la responsabilité du promoteur : la responsabilité finale de la mise en ceuvre du P3P
et de la relation avec les parties prenantes demeure celle de la SNCFT. Il convient de mentionner
la nécessité du renforcement des capacités internes et le maintien de la responsabilité de la
SNCFT, méme en présence d'une assistance technique.

3.7 Identification des personnes et groupes vulnérables ou susceptibles d’étre
insuffisamment représentés

3.7.1 Principe
Certaines personnes peuvent étre plus fortement affectées par le projet ou rencontrer davantage

de difficultés pour accéder a I’information, participer aux consultations, utiliser les mécanismes
de plaintes ou bénéficier des mesures prévues.
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La vulnérabilité ne sera donc pas définie uniquement a partir de catégories prédéterminées. Elle
sera appréciée en fonction de la combinaison entre la situation de la personne, son exposition
aux impacts et sa capacité a participer ou a s’adapter aux changements induits par le projet.

A ce stade, les catégories nécessitant une attention particuliére peuvent notamment comprendre:

1. les femmes, lorsqu’elles sont insuffisamment représentées dans les consultations
publiques ;

les personnes agées ;

les personnes handicapées ou a mobilité réduite ;

les ménages a faibles revenus ;

les personnes faiblement alphabétisées ou rencontrant des difficultés d’acces a
I’information écrite ;

les petits exploitants agricoles ;

les petits commergants et activités économiques fragiles ;

les personnes fortement dépendantes des transports collectifs ;
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les occupants ou exploitants informels susceptibles d’étre affectés par la libération
d’une emprise ;

10. les personnes susceptibles de subir une perte économique disproportionnée par rapport
a leurs ressources.

Cette liste sera affinée a partir des investigations sociales, des consultations et, le cas échéant,
du screening foncier.

3.7.2  Obstacles potentiels a la participation

Les obstacles pourront notamment étre liés aux horaires ou lieux des réunions, aux contraintes
professionnelles ou familiales, a la mobilité, au handicap, au niveau d’alphabétisation, a 1’acces
aux technologies numériques ou a une faible représentation dans les structures locales.

Le P3P prévoit en conséquence des mesures adaptées telles que des réunions ciblées de taille
réduite, des entretiens individuels, des horaires adaptés, des supports simplifiés, une
communication orale, des lieux accessibles et, lorsque nécessaire, des consultations séparées
avec certaines catégories de personnes.

L’objectif n’est pas seulement de permettre leur présence aux réunions, mais de créer les
conditions leur permettant d’accéder a I’information, de comprendre les enjeux, d’exprimer
leurs préoccupations et d’obtenir un retour sur les suites données.

3.8 Analyse des parties prenantes selon leur niveau d’intérét et d’influence

L’identification des parties prenantes doit étre complétée par une analyse permettant d’adapter
I’intensité et les modalités d’engagement.
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Deux critéres principaux sont proposeés :

1. l’intérét, qui traduit le niveau auquel une partie prenante est concernée par les impacts,
bénéfices ou décisions liés au projet ;

2. Dinfluence, qui correspond a sa capacité a affecter les décisions, la mise en ceuvre ou
I’acceptabilité du projet.

Cette analyse ne vise pas a privilégier les acteurs disposant du plus grand pouvoir. Une
population fortement affectée mais disposant de peu d’influence institutionnelle peut nécessiter

davantage d’attention précisément en raison de ce déséquilibre.

Figure 2 : Matrice de positionnement des parties prenantes selon leur intérét et leur influence

Matrice indicative intérét/influence des parties prenantes

 Niveau d'engageme;lf

Catégorie de parties prenantes Intérét Influence indicatif Approche privilégiée
@ & ; SR : Information réguliére, consultations,
}.{ Populations directement riveraines Elevé Moyen Trés élevé MGP. retour dinformation
: 3 2 Consultation individualisée, information
ﬁ PAP potentielles liées au foncier Trés élevé Moyen Trés élevé sur droftafprocédures, suli
4 . Consultations ciblées, vérification des accés,
g Agriculteurs/usagers des pistes Elevé Moyen Elevé iiforraatiortrais o
m :ﬂe i ées’— Elevé Moyen Elevé Consultations ciblées et suivi des perturbations
§ Usagers des passages a niveau Elevé Faible a2 moyen Elevé Consultation locale, sécurité et information
Information publique et consultation
Q Voyageurs/usagers des gares Moyen a élevé Faible Moyen a élevé sur chang en:] entsqmaj S
B, / snilnirabd Trés élevé L ; o
&é group: selti bilpact Généralement faible Trés élevé Méthodes adaptées et engagement ciblé
a SNCFT/UGP Tres élevé Trés élevé Coordination et gestion
m Ministére chargé du Transport Elevé Trés élevé Elevé Coordination institutionnelle
' ANF?E/M_lmstere chirgé Elevé Elevé Elevé Consultation institutionnelle
de I'Environnement
DGF/CRDA/gestionnaires Elevé dans les ; i G T
’ des espaces sensibles Sockaits Cor - Elevé Elevé Concertation technique spécialisée
Elevé pour les éléments E . . e ;
m INP R Elevé Elevé Concertation préalable et validation technique
}a Gol /délég: ipalités Elevé Elevé Elevé Coordination territoriale et facilitation
< Organisations de la société civile Variable Moyen Adapté aux enjeux Information et consultations thématiques
% BEI/BAD Trés élevé Trés élevé Reporting, missions, suivi des engagements
i i 5 Elevé en phase Permanent pendant : : e 0
Q Entreprises/Mission de contrdle e Elevé Ve Mise en ceuvre, information riverains, suivi/MGP
Légende des niveaux : Trés élevé Elevé Moyen Faible Adapté aux enjeux

Cette matrice sera actualisée a mesure que les caractéristiques du projet et les parties affectées

seront mieux connues.

3.9 Stratégie d’engagement selon le positionnement des parties prenantes

L’analyse intérét/influence permet de distinguer quatre modalités générales d’engagement.

Intérét élevé + influence élevée : dialogue étroit et régulier. Cette catégorie comprend
notamment la SNCFT, les principales administrations concernées, les autorités territoriales
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directement impliquées et les bailleurs. Ces acteurs devront &étre associés aux décisions
importantes et informés régulierement de I’avancement et des difficultés.

Intérét élevé + influence plus faible : implication renforcée et protection de la capacité
d’expression. Cette catégorie est particulierement importante pour le P3P. Elle peut comprendre
les riverains directement affectés, petits exploitants, petits commergants, certaines PAP et
personnes vulnérables. L’absence de pouvoir institutionnel ne doit pas réduire leur niveau de
participation.

Influence élevée + intérét plus ciblé : information et mobilisation en fonction des enjeux.
Certaines administrations ou institutions spécialisées peuvent relever de cette catégorie lorsque
leur compétence ne concerne qu’une composante du projet. Elles devront étre mobilisées au
moment ou leur intervention est nécessaire.

Intérét et influence plus limités : information générale et maintien d’un accés au projet. Ces
acteurs devront disposer d’informations suffisantes et conserver la possibilité de contacter la
SNCFT ou d’utiliser le MGP.

3.10 Registre des parties prenantes

La SNCFT mettra en place et tiendra a jour un registre des parties prenantes permettant de
passer d’une cartographie générale a un outil opérationnel de gestion du dialogue.

Le registre pourra notamment comporter les informations suivantes :

Tableau N° 2 : Contenu indicatif du registre des parties prenantes

Informations a enregistrer Contenu
Partie prenante Institution, organisation, groupe ou catégorie
Localisation Gouvernorat, délégation, municipalité/localité
Catégorie Affectée / institutionnelle / intéressée / vulnérable
Relation avec le projet Nature de I’impact, intérét ou compétence
Principaux enjeux Sécurité, foncier, acces, biodiversité, patrimoine, etc.
Niveau d’intérét Faible / moyen / élevé
Niveau d’influence Faible / moyen / élevé
Besoins spécifiques Accessibilité, langue/support, consultation ciblée, etc.
Mode d’engagement Réuni'on, entretien, focus group, information, consultation

technique
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Fréquence Ponctuelle, périodique, avant travaux, pendant travaux, etc.
Responsable SNCFT Service ou personne responsable du suivi

Dernier engagement Date et nature

Actions/engagements Mesures convenues et ¢tat d’avancement

Pour des raisons de confidentialité et de protection des données personnelles, le registre
opérationnel pourra contenir les coordonnées des interlocuteurs, mais celles-ci ne devront pas
nécessairement apparaitre dans la version publique du P3P.

3.11 Caractére évolutif de la cartographie des parties prenantes

La cartographie présentée dans ce chapitre constitue une base initiale. Elle devra étre revue et
complétée a plusieurs étapes clés du projet, notamment :

apres finalisation de I'’EIES — apres stabilisation des études techniques de la phase 2 —
apres veérification des emprises et des occupations — avant le démarrage des travaux — lors
de la mobilisation des entreprises — en cas de modification substantielle du projet —
pendant les travaux lorsque de nouvelles parties affectées sont identifiées.

Une attention particuliére devra étre portée a la phase 2, dont la définition plus précise pourra
entrainer I’apparition de nouvelles parties prenantes, notamment en cas de besoins fonciers
supplémentaires ou de nouveaux aménagements.

Les proces-verbaux des consultations déja réalisées et disponibles ont ét¢ examinés dans le
cadre de 1’¢laboration du présent P3P. Leur analyse permet de consolider I’identification des
parties prenantes, de caractériser les catégories effectivement représentées lors des
consultations et de mettre en évidence les groupes éventuellement absents ou insuffisamment
représentés. Elle permet également de recenser et de structurer les principales préoccupations,
attentes et recommandations exprimées par les participants et d’en assurer la prise en compte
dans le programme futur de participation.

Les résultats de cette analyse sont ainsi intégrés au présent P3P, notamment dans la présentation
des consultations déja réalisées, I’actualisation de la cartographie des parties prenantes et la
définition des activités futures d’engagement. Lorsque des catégories de parties prenantes
apparaissent insuffisamment représentées ou lorsque certains enjeux nécessitent un dialogue
plus approfondi, des consultations complémentaires ou ciblées seront programmées selon des
modalités adaptées aux groupes concernés.

L’identification et I’analyse des parties prenantes demeurent néanmoins un processus continu

et évolutif, directement li¢ a 1’évolution de la conception ainsi qu’aux risques et impacts du
projet. Cette approche permettra a la SNCFT de maintenir, pendant toute la durée du projet, une
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connaissance actualisée des acteurs concernés, de leurs intéréts et préoccupations, de leur
niveau d’exposition aux impacts ainsi que des modalités les plus appropriées pour assurer leur
information, leur consultation et leur participation effective.
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4 ACTIVITES D'INFORMATION ET DE CONSULTATION DEJA
REALISEES

4.1 Démarche générale de consultation

Dans le cadre de la préparation du Projet de réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis—
Bizerte, la SNCFT a engagé un processus d’information et de consultation des parties prenantes
dans les territoires traversés par la ligne. Cette démarche vise a présenter le projet et ses
principales composantes, recueillir les avis, préoccupations et propositions des acteurs
concernés et améliorer la prise en compte des enjeux locaux dans les études et les prochaines
¢tapes de préparation du projet.

Les consultations réalisées en septembre 2026 ont concerné plusieurs niveaux de parties
prenantes : autorités régionales et locales, municipalités, conseils locaux, services techniques
et concessionnaires de réseaux, acteurs €conomiques, représentants du secteur agricole,
riverains et citoyens ainsi que, dans certaines consultations, des représentants de catégories
nécessitant une attention particuliére.

Les proces-verbaux disponibles montrent que les consultations ont été organisées a la fois a une
échelle institutionnelle et territoriale et, dans certains cas, a une échelle plus directement
communautaire. Elles ont ainsi permis d’aborder non seulement les caractéristiques générales
du projet, mais également des questions tres localisées concernant les passages a niveau, les
ouvrages hydrauliques, les réseaux existants, les acces agricoles, les gares, les emprises, les
activités économiques, la sécurité des riverains et I’accessibilité des infrastructures.

L’analyse des PV disponibles a été intégrée au présent P3P. Elle permet d’identifier les
préoccupations récurrentes, les problématiques propres a certains territoires ainsi que les
catégories de parties prenantes qui devront faire I’objet d’un engagement complémentaire ou
renforcé au cours des prochaines étapes.

4.2 Objectifs des consultations réalisées

Les consultations poursuivaient plusieurs objectifs complémentaires :

1. informer les parties prenantes sur le projet, ses objectifs, ses composantes et les
interventions envisagées ;

2. recueillir les observations, préoccupations, attentes et propositions des acteurs
concernés ;

3. identifier des contraintes locales susceptibles de ne pas avoir été¢ suffisamment prises en

compte dans les études ;
4. améliorer la connaissance des interfaces entre le projet ferroviaire et les autres
infrastructures ou activités existantes ou programmees ;
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5. recueillir des propositions concernant la sécurité ferroviaire, les gares, les passages a
niveau, 1’intermodalité et les acces ;

6. identifier les enjeux environnementaux et sociaux nécessitant des investigations ou
mesures complémentaires ;
7. faciliter la coordination entre la SNCFT, les autorités territoriales, les concessionnaires

et les autres institutions concernées ;
8. contribuer a la définition des mesures d’information, de consultation et de gestion des
plaintes a poursuivre au cours des prochaines étapes.

Le PV d’Utique explicite particulieérement cette démarche : la consultation devait informer sur
les composantes, I’emprise, le calendrier, les activités, les impacts E&S et les mesures de
gestion ; permettre aux participants de poser des questions et signaler des impacts locaux ;
améliorer les mesures prévues ; et informer sur le mécanisme de gestion des plaintes.

4.3 Consultations publiques documentées

Les PV mis a disposition et analysés dans le cadre du présent P3P documentent les s€éances
suivantes :

Tableau N° 3 : Programme des consultations publiques

Localité / niveau Principales catégories
Date

oo , , Principaux sujets abordés
territorial représentées

DPH hydrauli
Délégation, municipalité, Conseil - Ouvrages fiydrauliques,

Jedaida 02/09/2026[local, CRDA, SONEDE, ONAS,
STEG, SNCFT, cadres locaux

réseaux, passages a niveau,
passages supérieurs, gare
multimodale, sécurité

Délégation, Conseil local, Activités commerciales, gare

icipalité, SNCFT, Elfouladh 1ti 1 A ni
Menzel Bourguiba [08/09/202 6mun1c1pale, SNCFT, Elfouladh, multimodale, passages a niveau,

SONEDE, organisation patrimoine, réseaux, cloture,

professionnelle, cadres locaux liaison industrielle

Délégation, SNCFT, Parc Ouvrages hydrauliques,

d’Activités Economiques, inondations, logistique, port sec,
Bizerte Sud 09/09/2026| .. . . . . . .

Cimenterie de Bizerte, OMMP, |multimodalité, zone industrielle,

cadres locaux expropriations

Gouvernorat, services régionaux etiHydraulique, patrimoine des

G tdel .
ouvernorat cefa 10/09/2026[locaux, SNCFT et structures gares, passages a niveau, réseaux,

Manouba i ..
concernées zone logistique

Délégation, Omdas, Conseil local, (Canalisations, vibrations, sécurité,
Mateur 10/09/2026/municipalité, SECADENORD, cloture, gares, PMR, signalisation,
zone industrielle, cadres locaux  |liaison zone industrielle

59



.. . Sécurité, expropriations,
Gouvernorat, administrations et |, . ..
Gouvernorat de . , inondations, logistique,
. 11/09/2026(acteurs territoriaux concernés, . ..
Bizerte environnement, patrimoine,

SNCFT DPH/DPR, communication

i s C .. |Sécurité, passages a niveau
Délégation, municipalité, Conseil > Passag ’

Utique 16/09/2026|local, riverains/citoyens dont
agriculteurs, SNCFT, ERI-TA

expropriation, riverains, pistes
agricoles, patrimoine, gares,
intermodalité, travaux, MGP

A Jedaida, par exemple, la consultation a associ¢ les principaux concessionnaires de réseaux et
services techniques. Les échanges ont fait ressortir des interfaces avec les cours d’eau, les
conduites d’irrigation et d’eau potable, les réseaux d’assainissement et de gaz, ainsi que la
nécessité de sécuriser plusieurs intersections ferroviaires.

Cette couverture territoriale constitue une base importante pour le P3P, mais elle ne signifie pas
que toutes les catégories de populations potentiellement affectées ont déja été consultées de
manicre équivalente. L’analyse de la représentativité présentée plus loin permet d’identifier les
besoins complémentaires d’identification et de consultation.

4.4 Modalités d’information et de mobilisation

Les PV montrent que les consultations se sont généralement déroulées sous la forme de séances
présidées ou facilitées par les autorités territoriales compétentes. Elles ont comporté une
présentation du projet par la SNCFT, suivie d’échanges permettant aux participants de poser
des questions et de formuler des observations ou propositions.

La documentation d’Utique apporte des précisions supplémentaires sur la préparation de la
consultation. Une présentation PowerPoint a été préparée, des fiches permettant d’enregistrer
les questions, remarques, suggestions et avis ont été mises a disposition, une affiche annongant
la consultation a été placée a I’entrée de la municipalité¢ et des invitations directes ont été
réalisées. Les Omdas et les membres du Conseil local ont également participé a la mobilisation
des habitants.

Cette approche constitue une bonne base pour les consultations futures. Le P3P prévoit toutefois
de la systématiser davantage, notamment en documentant pour chaque consultation : les
moyens d’information utilisés, les catégories invitées, le nombre de participants par sexe et
catégorie, les groupes vulnérables ciblés, les préoccupations exprimées, les réponses apportées
et les engagements nécessitant un suivi.

4.5 Analyse de la participation et de la représentativité

Il a ét¢ not¢ une forte représentation des autorités territoriales, services techniques,
concessionnaires et acteurs institutionnels ou économiques. Cette participation a ¢été
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particuliérement utile pour identifier les interfaces techniques du projet : réseaux enterrés,
hydraulique, passages a niveau, infrastructures routieres, installations industrielles et projets de
développement territorial.

La participation directe des communautés est en revanche plus marquée a Utique. Cette
consultation a réuni 23 participants, dont 15 riverains/citoyens incluant des agriculteurs. La
ventilation disponible fait apparaitre 14 hommes et une femme parmi les riverains/citoyens ;
aucune association/OSC, aucun commerg¢ant/acteur économique et aucun groupe vulnérable
n’y sont identifiés comme tels.

Cette situation constitue un enseignement important pour la suite du P3P. Elle ne remet pas en
cause la pertinence des consultations réalisées, mais montre la nécessit¢ de renforcer
progressivement la participation directe de certaines catégories, notamment :

les femmes ;

les personnes vulnérables ;

les personnes handicapées ou a mobilité réduite ;

les petits exploitants agricoles ;

les commergants et activités économiques susceptibles d’étre affectés ;

les personnes résidant a proximité immédiate de la voie ;

les éventuelles PAP liées aux besoins fonciers ou a la libération des emprises ;
les organisations locales de la société civile.

e A it S e

Un ¢lément positif est toutefois a relever a Mateur, o un membre du Conseil local représentant
les personnes a mobilité réduite a formulé des recommandations précises sur I’accessibilité des
gares : rampes, signalétique adaptée, revétements podotactiles, espaces d’attente, acces aux
rames et espaces destinés aux fauteuils roulants.

Ces recommandations constituent des contributions concretes a examiner dans la conception
des infrastructures.

4.6 Principales préoccupations et recommandations exprimées

L’analyse transversale des consultations permet de regrouper les préoccupations autour de
plusieurs thémes structurants.

4.6.1 Sécurité ferroviaire, passages a niveau et protection des riverains

La sécurité constitue 1'un des sujets les plus fréquemment évoqués. Les participants ont
notamment demandé¢ la sécurisation des passages a niveau, I’amélioration de la signalisation et
de la visibilité, la réalisation de passages supérieurs dans certains secteurs, la sécurisation des
chantiers et la protection des personnes vivant a proximité immédiate de la voie.

61



A Jedaida, les échanges ont notamment porté sur les passages supérieurs envisagés dans les
secteurs d’Oued Ellil, Bejaoua, Hachad et Chaouat ainsi que sur les passages anarchiques et
non autorisés.

A Menzel Bourguiba, la sécurité des passages a niveau a été associée a la nécessité de protéger
les usagers de la route et de cloturer I’emprise ferroviaire, compte tenu notamment de
I’augmentation potentielle de la vitesse des trains.

A Utique, les participants ont demandé des précisions sur les points considérés comme
dangereux, la vitesse des trains, les passages a niveau et la protection des personnes habitant a
proximité immédiate de la voie.

Ces préoccupations confirment que la sécurité des communautés devra constituer un axe central
de ’EIES, du PGES et du programme futur d’engagement.

4.6.2 Ouvrages hydrauliques, drainage et risques d’inondation
Les enjeux hydrauliques apparaissent également de maniere récurrente.
A la Manouba, les participants ont demandé une coordination avec les structures compétentes
du domaine public hydraulique, la délimitation des zones concernées et 1’actualisation de la
capacité hydraulique des ouvrages existants sous la voie ferrée.
A Bizerte Sud, les préoccupations ont notamment porté sur les ouvrages de ’Oued Abbas et de
I’Oued El Assal ainsi que sur ’achévement d’un ouvrage hydraulique destiné a protéger une
zone contre les inondations.
Au niveau du Gouvernorat de Bizerte, I’achévement des travaux de protection contre les
inondations et 1’accélération des ouvrages hydrauliques sur ’Oued Abbes ont également été

demandés.

Ces préoccupations devront €tre mises en relation avec les études hydrauliques et I’analyse de
la résilience climatique du projet.

4.6.3 Réseaux et infrastructures existantes

Plusieurs consultations ont permis d’identifier des interfaces importantes entre la ligne
ferroviaire et les réseaux existants.

A Jedaida, les échanges ont concerné notamment les conduites d’eau potable de la SONEDE,

dont une conduite de transfert de diamétre 1 600 mm, les conduites de la station de pompage
de Saida relevant de ’ONAS et les conduites de gaz de la STEG.
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A la Manouba, les participants ont également signalé des conduites d’assainissement
programmeées sous la voie et rappelé la présence de canalisations d’eau potable importantes.

A Mateur, la protection des canalisations de la SECADENORD pendant les travaux et vis-a-vis
des vibrations futures a été expressément soulevée.

Ces contributions illustrent la valeur des consultations institutionnelles pour identifier
précocement les interfaces techniques susceptibles d’avoir des conséquences
environnementales, sociales ou opérationnelles.

4.6.4 Foncier, emprises et expropriations

Les questions fonciéres ont été particulierement soulevées dans le Gouvernorat de Bizerte, a
Bizerte Sud et a Utique.

A Bizerte Sud, le Délégué a demandé que les dossiers d’expropriation relatifs a la deuxiéme
phase soient préparés parallélement a la premicre phase.

Au niveau du Gouvernorat de Bizerte, les participants ont demand¢ d’accélérer le traitement
des expropriations et évoqué la possibilité de recourir a l’acquisition amiable comme
alternative.

A Utique, un participant a souligné la nécessité d’informer et de sensibiliser les riverains sur la
durée des travaux et les éventuelles procédures d’expropriation.

coccupati ¢ ité i A% ute interventi & i u
Ces préoccupations renforcent la nécessité de disposer, avant toute intervention nécessitant une
o : u , , . ; ) . .
libération d’emprise, d’une démarche structurée de screening foncier, d’identification des
personnes affectées, d’information et de consultation, conformément a la stratégie foncicre
prévue pour le projet.

4.6.5 Acces agricoles et activités rurales

La présence de zones agricoles et de pistes utilisées pour accéder aux parcelles constitue un
autre enjeu important.

A Utique, un participant a signalé plusieurs pistes agricoles et demand¢ la mise en place d’une
signalisation appropriée au niveau de ces points de passage ; la SNCFT a indiqué que les

mesures nécessaires de signalisation et de sécurisation seraient intégrées au projet.

A Mateur, les échanges ont également mis en évidence les interactions entre le chemin de fer,
les activités agricoles, les canalisations et la sécurité des agriculteurs et des animaux.
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Ces ¢léments devront conduire a une identification systématique des acces agricoles avant les
travaux et a une consultation ciblée des exploitants concernés lorsqu’un acces est susceptible
d’étre modifi¢ ou temporairement interrompu.

4.6.6 Gares, patrimoine et accessibilité

Plusieurs consultations ont exprimé une attente forte concernant la réhabilitation des gares, tout
en préservant leur caractére architectural.

A la Manouba, les participants ont demandé que le patrimoine architectural propre a chaque
gare soit préserve.

A Menzel Bourguiba, les demandes ont porté a la fois sur la réhabilitation de la gare et de ses
abords, la préservation de son caractére architectural et I’amélioration de son attractivité.

A Utique, la préservation du caractére architectural et patrimonial a également été évoquée ; la
SNCFT a indiqué que I’avis de I’INP avait été sollicité.

Ces préoccupations confortent la nécessité de poursuivre la concertation avec I'INP et
d’intégrer les exigences d’accessibilité universelle dans la conception des gares.

4.6.7 Activités économiques, logistique et intermodalité

Les consultations ont également fait ressortir les attentes importantes associées au role
¢conomique du chemin de fer.

A Bizerte Sud, les propositions ont concerné la liaison avec le port sec, les équipements de
chargement, les installations logistiques, une gare multimodale et la prise en compte de la future
zone industrielle de Louata.

A Mateur, le représentant de la zone industrielle a demand¢ sa connexion au réseau ferroviaire
afin notamment de faciliter le transport des produits, récoltes et intrants agricoles.

A Menzel Bourguiba, la situation des commercants du marché de friperie installé sur une
parcelle adjacente a la voie ferrée a été soulevée, notamment au regard des exigences de sécurité
liées a la remise en service de la ligne. Des dispositions spécifiques seront prévues dans le
PGES afin de sécuriser I’emprise ferroviaire et de prévenir les risques pour les commergants,
les usagers et 1’exploitation ferroviaire, tout en recherchant des modalités permettant, dans la
mesure du possible, d’assurer la continuité des activités économiques concernées et de limiter
les perturbations susceptibles d’étre occasionnées par les travaux et 1’exploitation de la ligne.
Ces dispositions seront définies en concertation avec les commercants concernés, les autorités
locales et la SNCFT.
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A Utique, les participants ont propos¢ une meilleure articulation entre le train et les autres
moyens de transport.

Ces contributions montrent que les consultations portent a la fois sur la gestion des impacts et
sur les opportunités d’amélioration de la fonctionnalité et de I’intégration territoriale du projet.

4.7 Préoccupations relatives a la phase travaux
La phase de construction constitue une préoccupation spécifique des riverains.

A Utique, les participants ont notamment évoqué une expérience antérieure de travaux non
achevés et de fouilles non remises en état, demandé des informations sur la durée des travaux
et interrogé la SNCFT sur les conditions de maintien de la circulation ferroviaire. La SNCFT a
indiqué que les interventions seraient organisées par trongons afin de limiter autant que possible
les perturbations.

A Menzel Bourguiba, la nécessité de limiter les impacts des travaux sur la circulation routiere
et les habitants a ¢galement été explicitement mentionnée.

Ces préoccupations justifient la mise en place, avant les travaux, d’un dispositif d’information
de proximité précisant notamment le calendrier, les zones d’intervention, les modifications
temporaires d’acces ou de circulation, les mesures de sécurité et les coordonnées permettant de
déposer une plainte.

4.8 Communication et gestion des plaintes

Les consultations ont ¢également fait ressortir le besoin d’un dispositif structuré de
communication.

Lors de la consultation au Gouvernorat de Bizerte, la nécessité de mettre en place un plan de
communication relatif au projet a été expressément demandée.

Le PV d’Utique prévoit explicitement parmi les objectifs de la consultation I’information des
participants sur les modalités permettant de transmettre une question, une préoccupation ou une
réclamation et sur leur traitement et suivi.

Le présent P3P répond a cette attente en structurant un dispositif continu de communication et
en prévoyant un Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) accessible aux communautés et
autres parties prenantes. Les modalités opérationnelles de ce mécanisme sont détaillées au
chapitre correspondant.
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4.9 Perception générale du projet

Les PV font apparaitre une perception globalement positive de la réhabilitation de la ligne parmi
les participants aux consultations documentées. A Mateur, le Président du Conseil local a
notamment indiqué que les citoyens €taient favorables a ce type de projet en raison de ses effets
attendus sur les infrastructures, I’activité économique, les déplacements et les services locaux.

A Utique, le PV fait également état d’une acceptation générale parmi les personnes présentes
et d’'une demande d’accélération du projet.

Cette appréciation doit toutefois €tre interprétée avec prudence. Les consultations attestent d’un
accueil globalement favorable parmi les participants présents, mais ne permettent pas a elles
seules de conclure a une adhésion uniforme de 1’ensemble des populations concernées.
Plusieurs préoccupations substantielles ont été exprimées concernant notamment la sécurité, les
emprises et expropriations, les accés agricoles, les impacts des travaux, les ouvrages
hydrauliques, les réseaux, les activités économiques et la préservation du patrimoine.

Le P3P retient donc une approche fondée non sur la seule mesure de 1’« acceptation » du projet,
mais sur la qualité du dialogue, la prise en compte des préoccupations et la capacité du projet a
rendre compte aux parties prenantes des réponses et mesures adoptées.

4.10 Prise en compte des résultats des consultations dans le projet

L’un des enjeux majeurs du présent P3P est de transformer les observations recueillies en un
dispositif permettant de suivre leur prise en compte effective.

Plusieurs PV indiquent que la SNCFT a confirmé que les observations et propositions seraient
examinées ou prises en considération dans les phases ultérieures. C’est notamment le cas a la
Manouba, a Mateur et a Menzel Bourguiba.

Afin d’assurer la tragabilit¢ de ces engagements, les résultats des consultations seront
consolidés dans une matrice de suivi des préoccupations et engagements.

Tableau N° 4 : Matrice consolidée indicative des principales préoccupations issues des
consultations

. Préoccupations / Localités o, .

Theme . .. i Suites a intégrer au projet

propositions principales  |concernées
. Etudes de sécurité ;
Sécurisation des PAN, . i )
L., e, Jedaida, Menzel traitement des points
Sécurité visibilité, passages . o
.. L. R Bourguiba, Mateur, [critiques ; PGES ;

ferroviaire supérieurs, cloture, passages |_. ) . .
) Bizerte, Utique information des
informels ,

communautés
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Préoccupations /

Localités

information des PAP

Théme . .. i Suites a intégrer au projet

propositions principales |concernées

Dimensionnement des OH

. ’ . Coordination DPH/DHU ;

Hydraulique/ |Oued Abbas/El Assal, zones |Jedaida/Manouba, |, ;
) ) ) . ) ¢tudes hydrauliques ;
inondations bleues, protection contre Bizerte Sud, Bizerte|, ) )

. . intégration climat

inondations

. . Cartographie des réseaux ;
Eau, assainissement, gaz, Jedaida, Manouba, d'g f
) : coordination
Réseaux conduites SECADENORD, [Menzel Bourguiba, ) )
, , ) ) concessionnaires ; mesures
réseaux ¢€lectriques Mateur, Bizerte .
de protection
. . Screening foncier ;
Expropriations, emprises, ) , .
. s . Bizerte Sud, stratégie

Foncier acquisition amiable,

Bizerte, Utique

d’acquisition/libération ;
consultations PAP

Acces agricoles

Pistes, traversées, sécurité
agriculteurs/animaux

Utique, Mateur

Inventaire des acces ;
signalisation ; consultation
des exploitants

correspondances

.. |Préservation architecturale, |[Manouba, Menzel |Coordination INP ;
Gares/patrimoi |, . ... . ) i i L, )
e réhabilitation, anciennes Bourguiba, Bizerte, |intégration dans la
gares Utique conception
Intégration de
... |Acceés des PMR aux gares et e,
Accessibilité g Mateur 1I’accessibilité universelle
aux rames ;
dans la conception
Activite Marché/friperie, zones Menzel Bourguiba, |Analyse des impacts
ctivités ) ] .. ) , ) o
, ) industrielles, liaisons Mateur, Bizerte ¢conomiques ; coordination
¢conomiques .. . . 1
ferroviaires Sud/Bizerte et consultations ciblées
. Gares multimodales, port Analyse technique et
Intermodalité/l . p . e, .y. q
. sec, zones logistiques, Plusieurs localités [institutionnelle dans les
ogistique

études

Phase travaux

Durée, acces, circulation,
remise en état, protection des
riverains

Utique, Menzel
Bourguiba

Plan d’information travaux
; clauses entreprises ; MGP

Communicatio
n

Besoin d’information
continue et plan de

communication

Bizerte et ensemble
du corridor

Mise en ceuvre du P3P ;
calendrier de

communication ; MGP

4.11

Principaux enseignements et besoins de consultations complémentaires

L’analyse des consultations déja réalisées conduit a plusieurs enseignements pour la suite du

processus.

Premiéerement,

les consultations ont permis de recueillir une quantité

importante

d’informations techniques et territoriales qui doivent désormais étre reliées aux études de
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conception, a ’EIES, au PGES et aux autres instruments E&S, afin que leur prise en compte
puisse étre vérifice.

Deuxiemement, les préoccupations relatives a la sécurité ferroviaire, aux passages a niveau,
aux ouvrages hydrauliques, aux réseaux, aux emprises et aux acces apparaissent comme des
thémes transversaux et devront faire I’objet d’un retour d’information spécifique aux parties
prenantes.

Troisiemement, la représentation des parties prenantes a ¢été variable selon les consultations.
Les acteurs institutionnels sont fortement représentés, tandis que la participation directe de
certaines catégories de populations est moins systématiquement documentée. Des consultations
ciblées devront donc compléter le processus, en particulier lorsque les études permettront
d’identifier précisément les personnes directement affectées.

Quatriémement, une attention renforcée devra étre accordée aux femmes, personnes
vulnérables, personnes handicapées ou a mobilité réduite, petits exploitants, petits
commergants, occupants ou exploitants potentiellement affectés par les emprises et riverains
situés a proximité immeédiate de la voie.

Enfin, les consultations ne doivent pas étre considérées comme un exercice achevé avec les
réunions de septembre 2026. Elles constituent le point de départ d’un processus continu
d’engagement. Les prochaines étapes devront notamment permettre de présenter aux parties
prenantes les résultats des études, expliquer les choix finalement retenus, indiquer comment les
préoccupations exprimées ont €té traitées, consulter les personnes directement affectées lorsque
les emprises seront stabilisées et maintenir un dispositif d’information et de gestion des plaintes
pendant les travaux.

Ainsi, la séquence d’engagement a poursuivre peut étre résumée comme suit :

Figure 3 : Boucle de rétroaction des consultations et de prise en compte des préoccupations

Processus de prise en compte des préoccupations des parties prenantes
Une approche itérative et continue tout au long du cycle de vie du projet

o Informer @ Documenter Analyser leur o Intégrer les mesures @ Assurer le suivi @ Informer les parties @ Poursuivre le dialogue

et consulter les préoccupations faisabilité et retenues dans les des engagements prenantes des suites pendant les travaux
leur pertinence études et plans données et I'exploitation
S =i - = =
= L - °
o - 7 4 - oty 3 v - S 9 fmh
il R4 7 :
» Mettre en ceuvre les mesures

= Présenter le projet, « Enregistrer et » Evaluer la faisabilité = Prendre en compte prévues « Communiquer sur les « Maintenir un dialogue continu
ses composantes structurer les questions, technique, environnementale, les mesures dans IEIES, s Pt décisions et mesures refenues avec les parties prenantes
et ses impacts remarques et sociale et financiére le PGES, la stratégie fonciére des engagements  Expliquer les réponses « Informer sur les travaux,

* Recueillir les avis, reconmandations « Identifier les mesures eties aUres instuments « Assurer la coordination apportées aux préoccupations les éventuelas perturhations
préoccupations et o Assurer |a tracabilité appropriées = Ajuster la conception avec les parties prenantes « Diffuser les informations etles mesures daténuation
propositions des échanges du projet si nécessaire « Utiliser le mécanisme sur l'avancement du projet * Répondre ?“" nouvelles

iller a linclusi « Déterminer les responsabilités o ) préaceupations
» Veiller a lnclusion « Classer les préoccupations i Sp « Formaliser les engagements de gestion des plaintes (MGP) = Utiliser des canaux adaptés . stour dinformati
de toutes les catégories ol oy etles délais de mise en ceuvie it b : pour traiter les nouvelles  socauith Assurer un retour dinformation
ar theme et par territoire lans les documents du projet 3 et accessibles ol
de parties prenantes # B Lo préoccupations téguliertout au long de la phase
d'exploitation
VN

Processus itératif avec une boucle de rétroaction continue

Cette logique de boucle de rétroaction constitue un €¢lément central du programme futur de
participation développé au chapitre suivant.
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5 PROGRAMME FUTUR DE PARTICIPATION DES PARTIES PRENANTES
5.1 Objectifs et principes du programme futur de participation

Les consultations déja réalisées ont permis d’établir une premicre base de dialogue avec les
autorités territoriales, les services techniques, certains acteurs économiques ainsi qu’avec les
populations riveraines dans plusieurs localités traversées par la ligne Tunis—Bizerte. Elles ont
¢galement permis d’identifier des préoccupations concrétes relatives notamment a la sécurité
ferroviaire, aux passages a niveau, aux ouvrages hydrauliques, aux réseaux, aux emprises, aux
acces agricoles, aux activités économiques, aux gares, au patrimoine, a I’accessibilité et aux
conditions de réalisation des travaux.

Le programme futur de participation vise a prolonger et approfondir ce processus tout au long
du cycle de vie du projet. Il ne s’agit donc pas de reproduire systématiquement les consultations
déja réalisées, mais de mettre en place un engagement progressif et proportionné a 1’évolution
de la conception du projet, a la précision des impacts et au niveau d’exposition des différentes
catégories de parties prenantes.

Le programme futur de participation met en application les principes directeurs définis a la
section 1.6. Il privilégie une participation progressive, ciblée et proportionnée a la nature des
impacts et aux besoins des différentes catégories de parties prenantes.

L’intensité de I’engagement sera ainsi fonction du niveau d’impact et d’intérét des parties
prenantes, et pas uniquement de leur capacité d’influence institutionnelle.

5.2 Passage des consultations générales a un engagement ciblé

Les consultations de septembre 2026 ont principalement permis de présenter le projet et de
recueillir les préoccupations a une échelle territoriale. A mesure que les études techniques et
environnementales et sociales seront précisées, ’engagement devra évoluer vers des
consultations davantage ciblées sur les personnes, activités et territoires effectivement
concernés par les impacts.

Trois niveaux complémentaires d’engagement sont retenus.
5.2.1 Information générale
Elle concerne I’ensemble des parties prenantes intéressées par le projet et porte notamment sur:
I’évolution générale du projet ;
les principales étapes de préparation et de mise en ceuvre ;

les résultats des études susceptibles d’intéresser le public ;
le calendrier général ;

b A S

69



5. les principales mesures environnementales et sociales ;
6. les modalités de contact avec la SNCFT ;
7. le fonctionnement du MGP.

Cette information sera maintenue pendant la préparation, les travaux et, lorsque cela est
pertinent, au début de 1’exploitation.

5.2.2 Consultation thématique et territoriale

Elle sera organisée lorsqu’un enjeu concerne un territoire, une institution ou une catégorie
déterminée de parties prenantes : sécurit¢ d'un passage a niveau, modification d’un acces
agricole, travaux sur un ouvrage hydraulique, réhabilitation d’une gare, protection d’un élément
patrimonial, interaction avec un réseau existant ou intervention a proximité d’un milieu
écologiquement sensible.

5.2.3 Consultation individualisée des personnes directement affectées

Lorsque les études identifieront des impacts individualisables, notamment en matiére fonciere,
d’occupation des emprises, d’acces ou d’activités économiques, la consultation générale sera
complétée par un engagement direct avec les personnes concernées.

Cette démarche devra permettre de leur expliquer la nature de I’impact, les droits et procédures
applicables, les mesures proposées, les possibilités de recours et le calendrier envisagé.

5.3 Participation pendant la finalisation des études environnementales et sociales

La premiere étape du programme futur consistera a utiliser les résultats des consultations déja
réalisées pour alimenter la finalisation de I’EIES, du PGES et des autres instruments E&S du
projet.

Une matrice consolidée des préoccupations, réponses et engagements sera maintenue par la
SNCFT. Elle permettra de déterminer, pour chaque question significative :

préoccupation exprimée — analyse — réponse du projet — mesure retenue — document
dans lequel elle est intégrée — responsable — échéance — état d’avancement.

Les consultations complémentaires organisées a ce stade devront prioritairement porter sur les
sujets pour lesquels les études ont besoin d’informations locales supplémentaires ou lorsque les
solutions techniques envisagées sont susceptibles d’avoir des conséquences importantes pour
les communautés.
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Une attention particuliere sera accordée aux sujets récurrents ressortis des consultations déja
réalisées : passages a niveau et sécurité, acces agricoles, ouvrages hydrauliques, réseaux, bruit
et vibrations, activités économiques, patrimoine des gares, accessibilité et emprises.

5.4 Engagement relatif aux emprises et aux enjeux fonciers

L’engagement des parties prenantes sera renforcé dés que les emprises définitives ou les besoins
fonciers seront suffisamment précisés.

Pour la phase 1, bien que les interventions soient principalement prévues dans les emprises
ferroviaires existantes, une vérification systématique devra permettre d’identifier d’éventuelles
occupations, utilisations, accés ou activités économiques susceptibles d’étre affectés.

Pour la phase 2, les besoins fonciers seront examinés au fur et a mesure de la définition
technique des composantes.

Lorsqu’un impact foncier ou économique est identifié, les propriétaires, occupants, exploitants,
commercants ou autres personnes concernées devront étre consultés directement. Ces
consultations seront coordonnées avec la Stratégie d’acquisition foncicre et de libération des
emprises et, lorsqu’il sera requis, avec le PAR.

L’information portera notamment sur la nature de 1’impact, la procédure applicable, les critéres
d’¢éligibilité, les principes d’évaluation et de compensation, les mesures d’assistance ou de
restauration des moyens d’existence applicables, le calendrier et les voies de recours.

Aucun besoin de libération d’emprise ne devra €tre traité uniquement a travers une consultation
publique générale lorsque des personnes déterminées sont directement affectées.

5.5 Participation relative aux activités économiques

Une attention spécifique sera accordée aux activités économiques situées a proximité des
emprises, des gares et des zones de travaux.

Les consultations devront permettre d’identifier :

la nature des activités ;

leur dépendance vis-a-vis des acces existants ;

les périodes particuliérement sensibles pour leur fonctionnement ;

les perturbations temporaires susceptibles d’étre provoquées par les travaux ;

AN

les mesures permettant d’éviter ou de réduire ces perturbations.

A Menzel Bourguiba, notamment, la situation des commercants du marché de friperie adjacent
a la voie devra étre prise en compte dans la préparation des travaux. Les dispositions
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correspondantes seront précisées dans le PGES afin de sécuriser [’emprise ferroviaire tout en
recherchant, dans la mesure du possible, les modalités permettant la continuité des activités
économiques et la limitation des perturbations.

Les commergants concernés et les autorités locales seront associés a la définition et a la mise
en ceuvre des dispositions pratiques.

5.6 Consultation sur les passages a niveau, traversées et sécurité des
communautés

Compte tenu de la fréquence avec laquelle la sécurité ferroviaire a été évoquée au cours des
consultations, les passages a niveau et autres points de traversée feront 1’objet d’un engagement
spécifique.

Avant toute fermeture, modification importante ou réorganisation d’un passage existant, les
usagers concernés seront informés et, lorsque 1’impact le justifie, consultés.

La consultation devra notamment permettre d’identifier les usages réels du passage
déplacements quotidiens, acces aux habitations, circulation agricole, acces aux établissements
publics, déplacements piétons et circulation des véhicules.

Elle permettra également d’expliquer les solutions retenues, les itinéraires alternatifs éventuels,
la signalisation et les mesures de sécurité.

Une attention particuliére sera portée aux traversées informelles afin que leur traitement soit
fondé non seulement sur leur statut, mais €galement sur la compréhension des besoins de
mobilité auxquels elles répondent.

5.7 Engagement avec les agriculteurs et usagers des pistes agricoles

Les agriculteurs et usagers des pistes constituent une catégorie a consulter spécifiquement dans
les secteurs ruraux.

Avant les travaux, les acces agricoles traversant ou longeant la voie devront étre recensés et les
principaux usagers identifiés. Les consultations permettront notamment de vérifier les
conditions d’accés aux parcelles, les besoins de circulation des engins agricoles, les périodes
de semis et de récolte lorsqu’elles sont pertinentes, les mouvements d’animaux et les
conséquences potentielles des travaux sur le drainage ou l'irrigation.

Lorsque des restrictions temporaires sont nécessaires, les personnes concernées devront étre
informées suffisamment a I’avance et des solutions alternatives raisonnables devront étre
examingées.
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5.8 Participation relative a la biodiversité et aux milieux sensibles

Dans les secteurs présentant une sensibilité écologique particuliére, notamment autour de
I’Ichkeul, du lac de Bizerte et des zones humides associées, 1’engagement prendra
principalement la forme d’une concertation technique spécialisée.

Elle associera, selon les sujets concernés, la SNCFT, les autorités environnementales
compétentes, la DGF, le CRDA, les structures responsables de la gestion ou de la conservation
des espaces concernés, ainsi que les experts mobilisés dans le cadre des études.

Cette concertation devra contribuer a préciser les enjeux écologiques, améliorer 1’acces aux
données disponibles, discuter les résultats des investigations complémentaires et examiner les
mesures d’évitement, de réduction, de restauration ou de compensation éventuellement
nécessaires.

Lorsque les usages communautaires des ressources naturelles sont susceptibles d’étre
concernés, les communautés et usagers concernés seront ¢galement associés au processus.

5.9 Patrimoine culturel et gares

Les consultations ont fait ressortir un intérét pour la préservation du caractére architectural de
certaines gares et infrastructures ferroviaires.

La SNCFT poursuivra la concertation avec I’Institut National du Patrimoine (INP) et les autres
acteurs compétents afin d’intégrer les considérations patrimoniales dans les études
architecturales et techniques.

Lorsque la réhabilitation d’une gare présente un intérét particulier pour la communauté locale,
I’information pourra ¢également porter sur les principales options de réhabilitation,

I’accessibilité et les conditions d’utilisation future de I’infrastructure.

Les entreprises seront par ailleurs informées des procédures applicables en cas de découverte
fortuite pendant les travaux.

5.10 Participation des femmes et des groupes vulnérables
L’analyse des consultations réalisées montre la nécessité de renforcer la participation de
certaines catégories, notamment des femmes et des groupes susceptibles d’étre insuffisamment

représentés dans les réunions publiques.

La SNCFT veillera donc a ce que les futures consultations ne reposent pas exclusivement sur
des réunions publiques générales.

73



Selon les besoins, les modalités pourront comprendre des réunions en petits groupes, des
entretiens individuels, des consultations a des horaires adaptés, des lieux accessibles aux
personnes a mobilité réduite, des supports simplifiés et des méthodes orales lorsque cela facilite
la participation.

Une attention particuliére sera portée aux personnes agées, aux personnes handicapées ou a
mobilité réduite, aux ménages a faibles revenus, aux petits exploitants et commergants ainsi
qu’aux personnes dont la situation fonciere ou professionnelle informelle pourrait limiter leur
capacité a participer aux processus institutionnels ordinaires.

Le principe retenu est que la faible capacité d’influence d’un groupe ne doit pas conduire a
une faible intensité d’engagement lorsque ce groupe est fortement exposé aux impacts du
projet.

5.11 Information et consultation avant le démarrage des travaux

Une phase spécifique d’information sera organisée avant la mobilisation des entreprises et le
démarrage effectif des travaux dans chaque secteur.

Avant ’ouverture de chaque front de travaux, une information préalable sera organisée a
I’intention des parties prenantes directement concernées. Les informations minimales, les
canaux, responsabilités et modalités de diffusion sont précisés a la section 6.6.

L’entreprise ne se substituera pas a la SNCFT dans la relation institutionnelle avec les
communautés. Elle participera néanmoins a 1’information opérationnelle de proximité sous la
supervision de la SNCFT et de la mission de contrdle.

5.12  Participation pendant les travaux

Pendant les travaux, I’engagement deviendra essentiellement un dispositif de communication
opérationnelle et de gestion adaptative des impacts.

Les riverains devront pouvoir étre informés des changements significatifs de calendrier, travaux
particuliérement perturbateurs, modifications temporaires d’acces ou événements susceptibles
d’affecter leur sécurité ou leurs activités.

Des réunions de proximité pourront étre organisées dans les secteurs présentant des difficultés
particulieres. Elles ne seront donc pas nécessairement programmées selon une fréquence
uniforme sur I’ensemble du corridor, mais en fonction des besoins et du niveau d’impact.

Le MGP constituera parallélement un outil essentiel pour identifier rapidement les problémes

non anticipés. L’analyse périodique des plaintes permettra d’identifier des tendances et, si
nécessaire, d’ajuster les mesures du PGES ou les pratiques des entreprises.
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5.13 Retour d’information aux parties prenantes

Le retour d’information constitue une étape indispensable du processus d’engagement. Les
personnes consultées doivent, lorsque cela est pertinent, pouvoir comprendre ce qui a été fait
de leurs observations. Le retour d’information ne signifie pas que toutes les propositions
exprimées doivent €tre retenues, mais que les principales préoccupations doivent recevoir une
réponse claire.

La SNCFT communiquera donc périodiquement sur :

Figure 4 : Processus de retour d'information aux parties prenantes

Du dialogue aux actions : comment vos préoccupations sont prises en compte
O\ ONITEE Ol or==mrrrs
= g ) 0-0-0
e ul : tﬂ

day ® =R ¢

S—

= Mesure d'évitement, de réduction

« Analyse technique, environnementale, i « Responsable de la mise en ceuvre
« Questions sociale et Iinanciérg - gru:tee(:no:r’\?znesi:!::ncepmn « Calendrier indicatif
« Préoccupations . \_fer\f\capun de la faisabilité ) « Mesure de gestion spécifique « Intégration dans le plan de travail
+ Suggestions « Evaluation des impacts et des risques (ex. sécurité, accés, ouvrages, réseaux) et les documents contractuels

A . P‘rise en compte des contraintes _ Actiund‘mlo'rmahc;\ Sitdh co.nsu[tatlon (PGES, clauses entreprises)
OISR, réglementaires et locales aripldmartaie + Suivi par la SNCFT et la mission
+ Informations locales + Dialogue avec les parties prenantes « Intégration dans les études et plans de controle
concernées (EIES, PGES, PAR, etc.) » Retour d'information sur l'avancement
t w Retour d'information aux parties prenantes J
a Vous serez informés des réponses apportées et de lavancement de la mise en ceuvre

Lorsque la proposition ne peut pas étre retenue, les raisons techniques, environnementales,
sociales, réglementaires ou opérationnelles seront expliquées dans une forme adaptée aux
parties prenantes concernées.

Cette boucle de rétroaction permettra de renforcer la transparence et d’éviter que la consultation
soit percue comme un exercice sans lien avec les décisions du projet.
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5.14

Plan d’action opérationnel de participation des parties prenantes

Le programme suivant constitue le cadre de référence. Il sera actualisé en fonction du calendrier réel du projet.

Tableau N° 5 : Plan d’action de participation des parties prenantes selon les phases du projet

Parties renantes Sujet / information Fréquence /|
1 . . u o e
Phase ... P objet de laMéthode q Responsable Preuve / indicateur [Budget
prioritaires . moment
participation
Présentation des )
i i .. , Réunions Nombre de
Riverains, principaux résultats ;| . SNCFT/ . s, .
e o L. ) ciblées, Avant L consultations ; PV ;|A prévoir dans
Finalisation deslcollectivités, vérification des ) o Specialiste E&S de| . .
. . . . entretiens, finalisation , participants H/F ;budget
¢tudes E&S services techniques,enjeux  locaux ;| . . 1"UGP +H o, .
, , . __|visites del[EIES/PGES préoccupations E&S/P3P
acteurs concernés  |mesures d’atténuation ) consultants E&S || |
, terrain intégrées
proposées
. Compléter les
Parties prenantes| plt p C ltati Avant
. , consultations ;|Consultations L .
D déja consultées et , . o1 .. |validation duSNCFT/ PV ; registre PP
Finalisation du =, . vérifier laciblées, petits .. ., .
catégories , ., P3P et selonSpecialiste E&S dejactualisé ; catégoriesP3P
P3P ) representativite ;groupes, . ,
insuffisamment . ., ) besoins I’UGP couvertes
, , préciser les modalitésientretiens . e
représentées , identifiés
futures d’engagement
Gouvernorats, Réseaux,  ouvrages|Réunions ..
, s, ) . ) CR de réunions ;
Etudes délégations, hydrauliques, acces,techniques, [Selon SNCFT/UGP  + , .
: T . .. plans  annotés  ;Etudes
techniques municipalités, passages a niveau,visites avancement dejconsultants . ) .
L, oars : . ) . . ) ) décisions/actions techniques
détaillées concessionnaires,  |gares, interfaces aveciconjointes dejla conception [techniques enrecistrées
services techniques |autres infrastructures [terrain g
- .., |Ministére chargé de/Zones sensibles,[Réunions Pendant étudesSNCFT + expertsRéunions réalisées ;|.
Biodiversité , : , ) ) ) .. ., .. ., , . Etudes E&S
I’Environnement, |données disponibles,techniques, |biodiversité etbiodiversité données recueillies ;
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DGF, CRDA investigations ¢changes  dejavant recommandations
gestionnaires/acteurs\complémentaires, données, validation des intégrées
des espaces sensiblesmesures de gestion  |visites dejmesures
terrain
Valeur patrimoniale
des gares/batiments ;Concertation |Avant ) )
o oy .g . L SNCFT +HAvis/recommandatio
Patrimoine INP, autorités localesjoptions detechnique, validation des ) ,
, . .. ) architecte/consultaps INP ; CR ;[Etudes
culturel concernées réhabilitation ;[visites options .,
.. . nt mesures intégrées
mesures deconjointes architecturales
préservation
Propriétaires, , . .
p 'Vérification des R . .,
occupants, ) Enquétes, Des Personnes/activités
e . occupations et usages| . . e . .
Définition deslexploitants, i i i visites, stabilisation recensées ; fichesBudget
. . ; 1dentification des . ) SNCFT/UGP + , . .
emprises agriculteurs, i ; entretiens des emprises ef] d’enquéte ;ifoncier/E&S
., impacts fonciers et . . .
activités , : individuels  |avant travaux cartographie
, : ¢conomiques
¢conomiques
Droits,  procédures,
Acquisition ¢ligibilité, évaluation,/Consultations
q“ 8 . e PAP consultées
fonciére / PAR| compensation, individuelles |Avant  toute .
. . ) s . . o SNCFT + équipejaccords/documents ;Budget
si requis (Phase[PAP identifiées assistance, et collectives ;[libération des . . . .
. . . ) PAR/foncier plaintes ; suivi desPAR/foncier
2 dul restauration des/information |emprises .
, . . compensations
programme) moyens d’existence,/écrite/orale
MGP
. ) ., Sécurité ;IRéunions PAN  consultés ;
J|Riverains, piétons, . . .. , . ..
Passages a o fermeture/modificatio|locales, visites)Avant décision| , . |participants ;
) automobilistes, } . vl .l SNCFT + équipe ) .
niveau etf . n ¢éventuelle ; accés/de terrain,|définitive et i solutions examinées ;PGES/P3P
, agriculteurs, . . . technique .
traversées . alternatifs ;information dejavant travaux décisions
collectivités

signalisation

proximité

documentées
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Maintien/rétablissem |_. . . .
ent des  acces [Visites de/Avant travaux Acces recenses
. ) Agriculteurs et . ) . fterrain, concernés  etSNCFT/UGP +Haccords/mesures ;IPGES
Acces agricoles ) circulation des engins . . . . .
usagers des pistes L. ) consultations |en cas delentreprise + MdC |plaintes liées auxlentreprise
; périodes sensibles ;| ., . . .
.., ciblées modification acces
securite
Commercants, Acces, sécurité, ) . .
i ¢ trenr cturbat Entretiens Avant travaux Activités identifi¢es ;PGES
o artisans, entreprisesjperturbations e . ,
Activités p ., P ) individuels, |et lors de toutelSNCFT/UGP +Hconsultations ;léventuellemen
, . ct activitestemporaires, .. ) . . .
¢économiques . o, réunions modification |entreprise/MdC  |mesures convenues ;t  instrument
potentiellement continuité des| .. ., .. . . .
, .., ciblées significative plaintes foncier
affectées activités
Femmes, PMR, . , \
., L. Petits groupes,/Aux étapes ou S
personnes agées,Impacts spécifiques, ) . .. . |Participation H/F ;
Groupes ménages accessibilité, sécurité enfretiens, ces  groupesSNCFT/Spealiste roupes représentés
u > urie, , u ;
P © S NSNS " “Iméthodes  |sont E&S de 'UGP + 01Pes TEPIESENes spp
vulnérables vulnérables, petitsjaccés a I’information| ] . . ; besoins identifiés et
) adaptées etisusceptibles  |spécialiste social .
exploitants/commergjet au MGP . " A , mesures prises
i accessibles  |d’étre affectés
ants concernes
Réunions
Riverains, Nature des travaux,|locales, ..
llectivite lendri ) ffich Avant Réunions/affichages
. collectivités, calendrier, nuisances,jaffichage, )
Préparation des| . ., . . < |- g' démarrage SNCFT/UGP  + personnesPGES
activités circulation, acces,information ) i , .
travaux , : ., ) dans chaquelentreprise + MdC |informées ; supportsientreprise
cconomiques, sécurité, contacts et/directe, . ,
secteur diffusés
usagers MGP supports
locaux
Riverains, Avancement, ) . . Actions
.., ) ) Information delEn continu etEntreprise  sous _,. .
collectivités, modifications dej .., .. d’information ;
Travaux agriculteurs circulation travauxproxnmte’ avant — toutesupervision laintes ; délais dePGES
& ’ ’ . [réunions perturbation |[SNCFT/UGP/Md pa ’ . lentreprise
commergants, perturbateurs, acceés,| ., .. ) traitement ; actions
. .. ciblées, MGP [significative |C .
usagers nuisances, incidents correctives
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MGP : canaux|

multiples,
Réception, traitementjregistre, SNCFT/UGP  +Nombre/type de
Gestion des(Toutes partiesjet suivi desjaccusé deP ¢ points focaux ;plaintes ; % traitées ;Budget
. . . . ermanen . . ,
plaintes prenantes préoccupations etiréception, entreprise pour/délais ; plaintes enP3P/MGP
plaintes traitement et remontée terrain  |instance
retour au
plaignant
) , Réunions, .
Suites données aux| Apres
) . i affichage, C Nombre de retours
Parties prenantesjpréoccupations ; . . |décisions 1,
Retour L, communicatio |. réalisés ;
,. ) ayant participé auximesures retenues/non ; importantes etfSNCFT/UGP P3P
d’information ) n directe, . .. engagements
consultations retenues ; avancement périodiquemen| N
supports cloturés/en cours

des engagements

d’information

) . |Conditions L.,
Voyageurs, riverains,| o Campagnes Campagnes réalisées
lectivite d’exploitation, $inf p Avant et aul )
. . _|collectivités, usagers| , ., information |, ; supports ;
Mise en service & .|sécurité, changements démarrage deSNCFT/UGP PP SNCFT
des  passages 4 . . et del , e couverture des zones
. de circulation, .. .. [Pexploitation )
niveau . sensibilisation concernées
services
., ) Canaux
. . |Sécurité, impacts .
Voyageurs, riverains,| , . 3 permanents Plaintes ;Budget
_r . résiduels,  plaintes, Permanent /] . o
Exploitation [collectivités et autres } SNCFT, . ISNCFT consultations ;exploitation
) ] fonctionnement  des ) selon besoins )
parties concernées | ) consultations mesures correctives [SNCFT
installations

ciblées, MGP
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5.15 Articulation entre le P3P, le PGES et les entreprises

Le programme de participation ne devra pas fonctionner indépendamment du systéme de
gestion environnementale et sociale du projet.

Les mesures nécessitant une intervention des entreprises devront étre traduites en exigences
opérationnelles dans le PGES et dans les documents contractuels pertinents. Il pourra s’agir
notamment de 1’information préalable sur les travaux, du maintien des acces, de la sécurisation
des emprises, de la signalisation, de la gestion de la circulation, de la protection des riverains et
des activités économiques ou de la remontée des plaintes regues sur le terrain.

La mission de suivi et de controle vérifiera la mise en ceuvre de ces dispositions. Les problémes
identifiés a travers les consultations ou le MGP devront étre intégrés au suivi E&S du chantier
et, lorsque nécessaire, donner lieu a des actions correctives.

Les préoccupations et non-conformités identifiées a travers les consultations, le MGP ou le suivi
environnemental et social feront I'objet d'une analyse par le spécialiste E&S de 1'UGP, avec
'appui de la Mission de contrdle lorsque les travaux sont concernés. Les mesures correctives
seront proposées par l'entité responsable de 'activité a I'origine du probléme, puis examinées et
validées par 'UGP, selon leur nature et leur importance.

Les entreprises seront responsables de la mise en ceuvre des mesures correctives relevant de
leurs activités contractuelles, sous la supervision de la Mission de controle. Les actions relevant
des décisions, engagements ou compétences de la SNCFT seront mises en ceuvre par les
services compétents, sous la coordination de 1'UGP.

Chaque action corrective fera 1'objet d'un enregistrement précisant son origine, le responsable
désigné, le délai convenu, les moyens de vérification et son état d'avancement. La cloture sera
prononcée aprés vérification de l'effectivit¢ de la mesure et, lorsque cela est pertinent,
information de la partie prenante concernée.

5.16 Documentation et tracabilité de I’engagement

Chaque activité significative d’engagement fera 1’objet d’une documentation proportionnée
comprenant, selon le cas :

date et lieu — objet — parties prenantes invitées et présentes — principales informations
communiquées — préoccupations exprimées — réponses apportées — engagements pris —
responsable — échéance — état de mise en ceuvre.

Les listes de présence seront, dans la mesure du possible, ventilées par sexe et par catégorie de
parties prenantes. La présence ou I’absence des catégories particulierement importantes pour le
sujet traité sera également relevée.
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Les informations personnelles seront protégées et ne seront pas reproduites dans les versions
publiques des documents lorsqu’elles ne sont pas nécessaires.

Cette documentation alimentera le registre des parties prenantes, la matrice des engagements,
le suivi du PGES et le reporting environnemental et social du projet.

5.17 Mécanisme d’actualisation du programme

Le programme futur de participation est indicatif et évolutif. Il sera révisé¢ notamment :

1. lorsque la conception ou les emprises du projet évoluent de maniére substantielle ;

2. lorsque de nouvelles personnes ou activités affectées sont identifiées ;

3. avant le démarrage des travaux dans un nouveau secteur ;

4. lorsqu’une modification importante des accés ou des conditions de circulation est
prévue ;

5. lorsqu’un nouvel enjeu environnemental ou social significatif apparait ;

6 lorsque ’analyse des plaintes révele un probléme récurrent ;

7. lorsque les activités de suivi mettent en évidence une insuffisance de participation de

certaines catégories.
L’objectif n’est donc pas de multiplier les consultations, mais de garantir que la bonne partie
prenante regoive la bonne information et puisse participer au bon moment, avant que les
décisions susceptibles de 1’affecter ne deviennent irréversibles.

Le programme futur de participation peut ainsi étre résumé par la séquence suivante :

Figure 5 : Séquence opérationnelle de participation des parties prenantes
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Processus d’engagement des parties prenantes
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6 STRATEGIE DE COMMUNICATION ET DE DIVULGATION
6.1 Objectifs de la stratégie

La stratégie de communication et de divulgation constitue le volet du P3P destiné a garantir que
les parties prenantes disposent, au moment opportun, d’informations suffisantes,
compréhensibles et accessibles leur permettant de comprendre le projet, ses risques et impacts,
les mesures envisagées ainsi que les possibilités qui leur sont offertes pour exprimer leurs
préoccupations et contribuer au processus de décision.

Elle compléte le programme de participation présenté au chapitre 5. Alors que celui-ci définit
qui consulter, sur quels sujets et a quel moment, la stratégie de communication précise quelle

information communiquer, sous quelle forme, par quels canaux et a destination de quels publics.

Elle poursuit notamment les objectifs suivants :

1. assurer une information réguliere sur 1’évolution du projet ;

2. permettre aux parties prenantes de disposer des informations pertinentes avant les
consultations et avant les décisions susceptibles de les affecter ;

3. adapter le contenu et les supports aux caractéristiques des différents publics ;

4. assurer une communication spécifique et suffisamment anticipée sur les travaux et
leurs perturbations ;

5. rendre accessibles les principaux documents environnementaux et sociaux du projet ;

6. informer les populations sur leurs droits et sur le Mécanisme de Gestion des Plaintes
(MGP) ;

7. rendre compte des suites données aux préoccupations exprimees ;

8. prévenir les incompréhensions, rumeurs ou attentes irréalistes par une communication
factuelle et cohérente ;

0. assurer la tracabilité des actions de communication et de divulgation.

La communication sera ainsi considérée comme un processus continu et bidirectionnel, et non
comme une simple diffusion ponctuelle d’informations.

L’information des parties prenantes précisera que les plaintes peuvent €tre introduites par les
canaux institutionnels existants de la SNCFT et qu’elles seront orientées vers le service
compétent. Les supports spécifiques au projet expliqueront également comment identifier
clairement une réclamation comme concernant le projet de réhabilitation de la desserte
ferroviaire Tunis—Bizerte afin d’en faciliter le suivi.

6.2 Principes directeurs

La communication du projet Tunis—Bizerte s’inscrit dans le dispositif institutionnel de
communication interne et externe de la SNCFT. Elle s’appuie, autant que possible, sur les
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canaux et structures existants, complétés par les dispositifs spécifiques requis par les enjeux
environnementaux et sociaux du projet et les exigences de la BEI et de 1a BAD.

La communication institutionnelle et la participation des parties prenantes poursuivent toutefois
des finalités complémentaires. Au-dela de la diffusion d’informations sur le projet, le P3P doit
permettre un dialogue dans les deux sens : informer, recueillir les perceptions et préoccupations,
y répondre, documenter les engagements pris et informer les parties prenantes des suites
données.

La communication du projet reposera sur les principes suivants:

6.2.1 Information préalable et en temps utile
Les informations seront communiquées suffisamment en amont des consultations, travaux ou
changements susceptibles d’affecter les parties prenantes afin de leur permettre de comprendre

les enjeux, de préparer leurs observations et, lorsque nécessaire, d’adapter leurs activités.

Une information transmise aprés qu’une décision affectant directement une communauté est
devenue irréversible ne peut se substituer a une consultation préalable.

6.2.2 Clarté et accessibilité

Les informations destinées au public seront formulées dans un langage clair, en évitant autant
que possible le recours a une terminologie exclusivement technique.

Les documents techniques pourront étre accompagnés de résumés, cartes, schémas, illustrations
ou messages synthétiques permettant aux non-spécialistes d’en comprendre les éléments
essentiels.

6.2.3 Adaptation aux destinataires
Les mémes supports ne seront pas systématiquement utilisés pour toutes les parties prenantes.
Les modalités de communication seront adaptées au niveau d’intérét, au degré d’exposition aux
impacts, a la localisation et aux besoins spécifiques des destinataires.
Une administration technique, un riverain, un agriculteur affecté par une modification d’acces
ou une personne directement concernée par une acquisition fonciére n’ont ni les mémes besoins
d’information ni nécessairement les mémes canaux de communication.

6.2.4 Inclusion

Une attention particuliére sera portée aux personnes qui peuvent rencontrer des difficultés pour
accéder aux canaux classiques d’information ou participer aux réunions publiques, notamment
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les femmes insuffisamment représentées, les personnes agées, les personnes handicapées ou a
mobilité réduite, les personnes ayant un faible niveau d’alphabétisation, les ménages
vulnérables et certaines catégories d’acteurs informels.

Lorsque nécessaire, I’information écrite sera complétée par une communication orale ou
directe.

6.2.5 Transparence et cohérence

Les informations communiquées par la SNCFT, les consultants, la mission de controle et les
entreprises devront étre cohérentes.

Les €léments encore provisoires seront présentés comme tels. Il conviendra notamment d’éviter
de présenter comme définitivement arrétés des calendriers, emprises, solutions techniques ou
mesures encore a I’étude.

6.2.6 Retour d’information

La communication ne sera pas uniquement descendante. Elle devra permettre aux parties
prenantes de poser des questions, faire des observations, transmettre des informations locales
et recevoir une réponse.

La logique retenue est la suivante :

Informer — permettre la réaction — enregistrer — analyser — répondre — rendre
compte des suites données.

6.2.7 Information préalable au démarrage

L'UGP assurera la coordination de la préparation des informations relatives aux travaux, sur la
base des données techniques transmises par les entreprises et vérifiées par la Mission de
contrdle. La Direction de la Communication et des Relations Extérieures de la SNCFT veillera
a I'harmonisation des messages et appuiera leur diffusion par les canaux institutionnels et de
proximité.

A titre de dispositif opérationnel proposé, les populations concernées seront informées au moins
quinze jours calendaires avant le démarrage des travaux dans un secteur donné. Pour les
interruptions temporaires d'accés, modifications de circulation ou autres perturbations
programmeées, une information ciblée sera diffusée au moins sept jours calendaires a l'avance,
sauf situation d'urgence ou contrainte exceptionnelle diment justifiée.

Les messages préciseront, selon les cas, la nature et la durée prévisionnelle des interventions,

les zones concernées, les perturbations attendues, les mesures d'atténuation et les coordonnées
du mécanisme de gestion des plaintes.
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La diffusion sera assurée en coordination avec les gouvernorats, délégations, municipalités et
autres acteurs locaux concernés. Les entreprises conserveront les preuves des communications
effectuées, qui seront vérifiées par la Mission de contrdle et consolidées par I'UGP.

6.3 Informations a communiquer

La SNCFT dispose d’un dispositif de communication interne et externe destiné aux usagers,
citoyens, partenaires institutionnels et autres parties prenantes. La communication externe
s’appuie notamment sur :

le site internet institutionnel de la SNCFT ;

les supports d’information disponibles dans les gares ;

les canaux numériques et réseaux sociaux institutionnels, notamment Facebook et X ;
les actions d’information et de communication organisées dans le cadre des projets ;
le Bureau des Relations avec le Citoyen (BRC) ;
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la plateforme nationale e-people pour les requétes, réclamations et demandes adressées
aux administrations publiques.

Ces canaux sont notamment utilisés pour diffuser les informations relatives aux services
ferroviaires, aux horaires, aux perturbations de circulation et aux actualités de I’entreprise.

Dans le cadre des projets d’investissement, la SNCFT organise également, en coordination avec
ses structures internes et les autorités locales concernées, des actions d’information, de
consultation et de concertation lorsque la nature du projet et ses exigences environnementales
et sociales le nécessitent.

Tableau N° 6 : Dispositifs existants de communication et modalités d'utilisation pour le projet

Utilisation proposée pour Tunis—

Dispositif existant Utilisation actuelle .
Bizerte

) Information institutionnelle,Informations majeures sur le projet, avis
Site web SNCFT ! Pro)

services, actualités et documents pouvant étre divulgués
Supports en gare Information des usagers Travaux, perturbations, sécurité, acces
) ) . |Actualités, perturbations et messages de
Facebook/X Information rapide du public| , ., P 8
securite
Requétes, laintes,| = . e e
BRC . d . P Point d’ancrage institutionnel du MGP
information
Requétes/plaintes .
e-people q. . p‘ Canal complémentaire du MGP
administratives

Dialogue avec collectivités, riverains,

Réunions/consultations|Projets et sujets spécifiques )
) ) P q PAP et autres parties prenantes

Communication de ) Information ciblée avant et pendant les
., Selon besoins
proximite travaux
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Les informations a divulguer évolueront en fonction de ’avancement du projet. Outre les
canaux institutionnels de la SNCFT, la stratégie de communication s'appuiera sur les
gouvernorats, délégations, municipalités et autres institutions territoriales concernées. Ces
structures seront associées, selon leurs compétences, a la diffusion des informations, a
l'identification des publics concernés, a la mobilisation des participants et au relais des
préoccupations locales.

Un répertoire des points de contact institutionnels et communautaires sera ¢établi et
régulicrement actualisé par I'UGP. Il comprendra notamment les représentants des collectivités,
les gestionnaires de réseaux, les établissements scolaires situés a proximité des points de
traversée sensibles et les services compétents en matiere de sécurité et de protection civile.

6.3.1 Informations générales sur le projet
Les informations générales porteront notamment sur :

les objectifs et la justification du projet ;

les principales composantes ;

les secteurs concernés ;

les grandes étapes du projet ;

les acteurs chargés de sa préparation et de sa mise en ceuvre ;
I’état d’avancement des études ;

les principales étapes a venir ;
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les coordonnées utiles pour obtenir des informations complémentaires.

Les informations concernant la phase 2 seront actualisées au fur et a mesure de la définition de
ses composantes afin d’éviter de communiquer prématurément des informations encore
incertaines.

6.3.2 Informations environnementales et sociales

La communication portera, selon les publics concernés, sur les principaux risques et impacts
identifiés et sur les mesures prévues pour les éviter, les réduire ou les gérer.

Elle pourra notamment concerner :

la sécurité ferroviaire et les passages a niveau ;

le bruit et les vibrations ;

les poussieres et autres nuisances de chantier ;

les ouvrages hydrauliques et le drainage ;

les accés aux habitations et activités ;

les acces et pistes agricoles ;

les activités économiques susceptibles d’étre perturbées ;
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8. la gestion des déchets ;

9. la biodiversité et les milieux sensibles ;

10. le patrimoine culturel ;

11. les risques liés a la circulation des engins et véhicules de chantier ;
12.  les dispositions relatives aux personnes vulnérables ;

13. les mesures de santé et de sécurité communautaires.

Le niveau de détail sera proportionné au public destinataire et & son niveau d’exposition.
6.4 Divulgation des instruments environnementaux et sociaux

Les principaux instruments environnementaux et sociaux destinés a 1’information du public
seront divulgués selon les exigences applicables au projet et selon un format approprié.

Cela concernera notamment, lorsqu’ils auront atteint le stade permettant leur divulgation :

I’EIES actualisée et/ou son résumé non technique ;

le PGES ;

le présent P3P et ses mises a jour significatives ;

les informations relatives au MGP ;

les instruments fonciers et de réinstallation lorsque leur divulgation est requise ;
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les principales informations environnementales et sociales relatives aux composantes
complémentaires du projet.

La divulgation d’un document ne devra pas étre assimilée a sa simple mise en ligne. Lorsque
son contenu présente un intérét direct pour les communautés, les ¢léments essentiels devront
¢galement étre communiqués sous une forme plus accessible.

Pour les documents volumineux ou fortement techniques, un résumé non technique pourra
notamment présenter : le projet, les principaux impacts, les mesures de gestion, les modalités

de consultation, les contacts utiles et le MGP.

Les modalités précises de divulgation et les versions des documents rendues publiques devront
étre enregistrées afin d’assurer leur tracabilité.

6.5 Communication sur les emprises, le foncier et les activités économiques
Les outils institutionnels existants constituent une base importante pour la communication du
projet. Ils ne se substituent toutefois pas aux démarches de participation ciblée prévues par le

P3P.

Pour les questions susceptibles d’affecter directement les communautés (emprises, acces,
activités économiques, passages a niveau, nuisances de chantier, sécurité, travaux a proximité
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des habitations, activités agricoles ou autres impacts localisés) une communication générale par
le site internet ou les réseaux sociaux ne sera pas considérée comme suffisante.

Elle sera complétée, selon les besoins, par des réunions locales, consultations ciblées,
rencontres avec les personnes potentiellement affectées, affichages de proximité, information
directe et autres moyens adaptés aux caractéristiques des groupes concernés.

Les questions relatives au foncier nécessitent une communication distincte de 1’information
générale sur le projet.

Lorsqu’une personne, un ménage, un exploitant ou une activité économique est susceptible
d’étre directement affecté, I’information devra étre ciblée et individualisée lorsque nécessaire.

Elle portera notamment sur :

la nature de I’impact envisagg¢ ;

I’emprise concernée ;

les principales étapes de la procédure ;

les droits et critéres applicables ;

les modalités de recensement et d’évaluation ;

les mesures de compensation et d’assistance applicables ;

les mesures relatives a la restauration des moyens d’existence lorsqu’elles sont
requises ;

le calendrier ;

le MGP et les voies de recours disponibles.
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Les informations relatives aux droits individuels, compensations ou situations personnelles ne
seront pas communiquées publiquement.

Une attention similaire sera accordée aux activités ¢économiques susceptibles d’étre
temporairement perturbées. La communication devra permettre aux acteurs concernés de
connaitre suffisamment tot les restrictions d’acces, périodes de travaux et dispositions prises
pour limiter les perturbations et, dans la mesure du possible, permettre la continuité des
activités.

6.6 Communication avant et pendant les travaux

La phase travaux nécessitera une communication de proximité plus fréquente et plus
opérationnelle.

6.6.1 Information préalable au démarrage

Avant le démarrage des travaux dans un secteur donné, les communautés concernées seront
informées notamment :
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Figure 6 : Processus d'information préalable au démarrage des travaux

Informations clés a communiquer avant le démarrage des travaux

Une information claire et compléte pour permettre aux communautés de s'informer et de s'organiser

oi ? o Quoi ? ¢:» Quand?
Localisation des travaux. Nature des interventions. W Date prévisionnelle de démarrage
" et durée.

Réhabilitation de la voie « Date de démarrage prévue
Ouvrages hydrauliques ﬂ « Durée estimative des travaux

Gares et équipements « Phases ou trongons
Passages a niveau B concemés
Réseaux et autres = Horaires de chantier
infrastructures associées (le cas échéant)
Quels effets ? Quelles mesures ? Qui contacter ?
Circulation, acces, bruit, poussiére, Sécurité, signalisation, maintien/ Paints de contact du projet et
vibrations ou autres perturbations rétablissement des accés et autres modalités du MGP.
prévisibles. mesures d'atténuation. Equipe du projet SNCFT

Nom, fonction, téléphone, e-mail

a2 ) @ & A “ 1 a2 O e i

Canaux disponibles (téléphone, e-mail,

Circulation Bruit Poussi¢re  Vibrations Autres Sécurité Signalisation Maintien ou Mesures courrier, permanence locale, etc.)
et accés perturbations  sur les chantiers adaptée rétablissement d'atténuation
des acces (environnement, fi i plé i
bruit, poussiere, etc.) Mairies, délégations, site web, affichage local

Afin de permettre aux populations riveraines, aux usagers et aux responsables des activités
¢conomiques concernées de prendre les dispositions nécessaires, une information préalable sera
diffusée au moins quinze (15) jours calendaires avant le démarrage des travaux dans chaque
secteur concerne.

Pour les interventions susceptibles d'entrainer des perturbations spécifiques, notamment des
restrictions temporaires d'acces, des modifications de circulation ou des interruptions de
services, une information ciblée sera communiquée au moins sept (7) jours calendaires avant
leur survenance. Cette communication précisera la nature des perturbations, leur durée
prévisionnelle ainsi que les mesures alternatives ou d'atténuation prévues.

Ces délais pourront étre adaptés en cas d'urgence ou de circonstances exceptionnelles diiment
justifiées, sous réserve d'assurer une information des personnes concernées dans les meilleurs
délais possibles.

La Direction de la Communication et des Relations Extérieures apportera son concours a la
diffusion et a la cohérence des messages, tandis que I’UGP, les spécialistes E&S, les services
techniques, ’entreprise et la Mission de controle fourniront les informations opérationnelles
nécessaires et assureront, selon leurs responsabilités respectives, I’information de proximité.

6.6.2 Information pendant les travaux
Une communication spécifique sera assurée lorsqu’une intervention est susceptible d’entrainer
une perturbation significative ou inhabituelle : modification temporaire de circulation,

restriction d’acces, travaux particulierement bruyants, intervention sur un passage a niveau ou
modification importante du calendrier.
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Les entreprises participeront a cette communication opérationnelle sous la supervision de la
SNCFT et de la mission de controle.

Les clauses environnementales et sociales pertinentes devront préciser les obligations de
I’entreprise en matiere d’information des communautés.

6.6.3 Situations imprévues

En cas d’incident susceptible d’avoir des conséquences pour les communautés, la
communication sera organisée conformément aux procédures du projet et a la nature de
I’événement.

Elle devra étre factuelle, coordonnée et suffisamment rapide pour communiquer les
informations nécessaires a la sécurité des personnes, sans diffuser d’informations personnelles
ou non vérifiées.

6.7 Communication sur les passages a niveau et la sécurité ferroviaire

La sécurité ferroviaire constitue déja un axe de communication de la SNCFT, notamment en
matic¢re de comportement des usagers aux passages a niveau, de prévention des comportements
a risque, du vandalisme et des incivilités.

Le projet Tunis—Bizerte s’appuiera sur cette expérience pour développer, lorsque nécessaire,
des campagnes ciblées dans les secteurs concernés par la modification, la sécurisation ou les
travaux sur les passages a niveau.

Ces actions devront étre adaptées aux publics concernés et pourront associer les collectivités
locales, établissements scolaires, communautés riveraines et autres acteurs de proximité.

Une attention particuliére sera accordée a la sécurité des passages a niveau (PAN) et des points
de traversée de la voie ferrée, notamment dans les secteurs fréquentés par les populations
riveraines, les éléves et les autres usagers.

Cette démarche sera approfondie dans le cadre de la phase 2 du projet, lorsque les études
techniques auront permis de préciser les aménagements prévus et de stabiliser la configuration
des passages a niveau concernés.

A cet effet, la SNCFT procédera, avec l'appui des services techniques et des autorités locales
compétentes, a I'identification et a la cartographie des établissements scolaires, des équipements
collectifs, des services de sécurité, des collectivités territoriales et des relais communautaires
situés a proximité des passages a niveau présentant des enjeux particuliers de sécurité.
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Cette cartographie permettra de cibler les acteurs a associer aux consultations, d'identifier les
pratiques et les besoins de traversée des populations et de définir, en concertation avec les
parties prenantes concernées, les mesures appropriées d'information, de sensibilisation et de
prévention des risques ferroviaires.

Dans l'attente de la finalisation des études de la phase 2, les passages a niveau présentant des
risques déja identifiés continueront de faire lI'objet d'une attention particulieére dans le cadre des
activités de communication et de sensibilisation prévues par le P3P.

Compte tenu de I’'importance accordée a cette question lors des consultations, une
communication spécifique sera développée autour des passages a niveau, traversées et autres
points présentant un enjeu de sécurité.

Elle pourra notamment porter sur :

les modifications apportées a un passage existant ;

les dispositifs de sécurité et de signalisation ;

les éventuelles fermetures ou restrictions ;

les itinéraires ou acces alternatifs ;

les comportements de sécurité a adopter ;

les changements liés a la reprise ou a I’évolution de I’exploitation ferroviaire.
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Avant la mise en service, des actions de sensibilisation pourront étre renforcées dans les
secteurs présentant les risques les plus importants.

6.8 Communication avec les groupes vulnérables et insuffisamment représentés
La stratégie cherchera a réduire les obstacles susceptibles de limiter I’accés a I’information.
Selon les situations, les dispositions pourront inclure :

communication orale en complément des supports écrits ;

réunions de proximité ou en petits groupes ;

choix de lieux physiquement accessibles ;

horaires adaptés ;

information directe lorsque 1’affichage ou les canaux numériques ne sont pas suffisants;
supports simples, illustrés et facilement compréhensibles ;

recours aux relais locaux, sans que ceux-ci se substituent au dialogue direct avec les
personnes concernées.
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Lefficacité de la communication sera appréciée non seulement a travers le nombre de supports
diffusés, mais également par la capacité des publics concernés a recevoir et comprendre
effectivement I’information.
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6.9 Canaux et supports de communication

Le projet utilisera une combinaison de canaux afin d’éviter une dépendance excessive a un seul
moyen de communication.

1. Canaux institutionnels : site web SNCFT, supports en gare, Facebook, X.

2. Canaux de participation : consultations publiques, réunions ciblées, entretiens, ateliers,
rencontres de proximité.

3. Canaux de réclamation et retour d'information : BRC, courrier/Bureau d'Ordre Central,

service en ligne de réclamation SNCFT, e-people et dispositifs de proximité du projet.

Tableau N° 7 : Canaux et supports de communication selon les publics cibles

Canal / support Utilisation privilégiée Public principal

.. ) Information générale, étapes  |(Communautés, riverains,
Réunions publiques . o
importantes, restitution acteurs locaux

Agriculteurs, commergants,

Réunions ciblées Enjeux spécifiques ou localisés .
! pecttid PAP, groupes particuliers

Impacts individuels, foncier, [PAP et personnes directement

Entretiens individuels L ) ,
situations sensibles affectées

. ) Acces, PAN, réseaux, emprises, [Parties affectées, services
Visites de terrain e, ) .
activités économiques techniques

Travaux, réunions, MGP, . .
Affichage local Riverains et usagers

information pratique

RTINS Relais territorial et mise a .
Municipalités/délégations Population locale

disposition d'informations

S, Informations synthétiques, Public et personnes directement
Supports imprimés . .
sécurité, MGP concernées
Supports Présentation du projet et des .
. PP . . pro] Tous publics
visuels/cartographiques emprises
Canaux numériques de la  [Information générale et .
. Public ¢largi
SNCFT documents publics
Téléphone/contact dédié Questions et plaintes Toutes parties prenantes
Communication directe de  [Travaux et perturbations Riverains, commerces,
proximité imminentes agriculteurs
Médias locaux, lorsque ) . , ) .
q Informations a large portée Public territorial

pertinent

La sélection des canaux devra étre déterminée en fonction du message et du destinataire. Une
information urgente concernant un acces agricole ou un commerce ne devra, par exemple, pas
reposer uniquement sur une publication sur internet.
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6.10 Langues et format de communication

Les communications destinées aux populations seront réalisées dans une langue et sous une
forme permettant leur compréhension par les publics concernés.

Les documents institutionnels et techniques pourront étre diffusés dans les langues requises par
leur usage. Pour la communication de proximité, une communication orale adaptée au contexte
local sera utilisée lorsque nécessaire.

Les supports privilégieront autant que possible :

messages courts + cartes/schémas + pictogrammes + dates précises + contacts clairement
visibles.

Pour les informations importantes relatives aux travaux, les messages devront éviter les
formulations ambigués telles que « prochainement » lorsque des dates ou périodes plus précises
peuvent raisonnablement étre fournies.

6.11 Communication relative au Mécanisme de Gestion des Plaintes

L’existence du MGP n’est utile que si les parties prenantes savent qu’il existe, comment
I’utiliser et ce qu’elles peuvent en attendre. Les informations relatives au MGP seront donc
diffusées de maniére réguliere, notamment lors des consultations, avant les travaux, sur les
supports d’information du projet et dans les zones de chantier.

La communication précisera au minimum :

les catégories de préoccupations et plaintes pouvant étre soumises ;
les différents canaux de dépot ;

la gratuité du mécanisme ;

les principales étapes du traitement ;

les délais indicatifs de réponse ;

les possibilités de recours ou d’escalade vers d’autres dispositifs ;
les dispositions de confidentialité lorsque nécessaires ;

I’absence de représailles liée a I’utilisation du mécanisme.
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Les plaintes sensibles feront I’objet de modalités spécifiques de confidentialité et d’orientation
appropriée, détaillées au chapitre consacré au MGP.

Le mécanisme destiné aux communautés sera distingué du mécanisme de plaintes destiné aux
travailleurs.
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6.12 Retour d’information et divulgation des suites données

Le projet mettra progressivement en place une logique de « fermeture de la boucle » (closing
the feedback loop).

A la suite des consultations importantes, les parties prenantes concernées pourront étre
informées des suites apportées aux principales questions soulevées.

Le format pourra étre synthétique :

Tableau N° 8 : Matrice de restitution des préoccupations et des réponses apportées

, Le projet a La décision / mesure Mise en ceuvre / état
Vous avez soulevé... i y
analysé... retenue... d’avancement
Préoccupation ou Faisabilité et Mesure retenue ou Responsable,
proposition implications justification si non retenue |calendrier et état

Ce dispositif sera particulierement pertinent pour les questions récurrentes telles que les
passages a niveau, les acces, les ouvrages hydrauliques, les réseaux, les emprises, les gares et
les perturbations liées aux travaux.

Il permettra de démontrer que la consultation constitue un processus reli¢ a la prise de décision
et au suivi des engagements.

6.13 Responsabilités en matiére de communication

La SNCFT/UGP conservera la responsabilité générale de la communication environnementale
et sociale relative au projet.

FElle veillera notamment a :

valider les informations importantes avant leur diffusion ;

coordonner les messages entre les différents acteurs ;

maintenir les relations avec les autorités territoriales ;

assurer la divulgation des instruments E&S ;

superviser les activités d’information réalisées par les entreprises ;

assurer le fonctionnement des canaux de retour d’information et du MGP ;
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documenter les principales activités de communication.
Les roles dévolus a chaque acteur sont déclinés comme suit
1. Direction de la Communication et des Relations Extérieures

La Direction de la Communication et des Relations Extérieures constitue la structure
institutionnelle de référence pour la communication interne et externe de la SNCFT. Dans le
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cadre du projet Tunis—Bizerte, elle contribuera notamment a la définition et a la cohérence des
messages, au choix et a la mobilisation des canaux institutionnels, a la diffusion des
informations destinées au public et a la coordination des actions de communication nécessitant
une visibilité institutionnelle.

2.  UGP/équipe E&S

L’UGP incluant D’équipe E&S assureront la préparation du contenu technique et
environnemental et social des informations relatives au projet, 1’organisation et le suivi des
consultations prévues par le P3P, la documentation des préoccupations et engagements et le
suivi du retour d’information aux parties prenantes.

3. Services techniques

Les services techniques fourniront les informations validées relatives aux travaux, au calendrier,
aux acces, aux perturbations, aux mesures de sécurité et aux solutions techniques.

4. Entreprise/MdC

Pendant les travaux, I’entreprise et la Mission de contréle contribueront a 1’information
opérationnelle de proximité conformément aux exigences du P3P, du PGES et des documents
contractuels, sous la coordination de la SNCFT/UGP.

Les consultants pourront appuyer la préparation des contenus techniques et des supports.

Pendant les travaux, les entreprises auront des responsabilités opérationnelles d’information de
proximité définies dans leurs obligations contractuelles et leur PGES-Entreprise. La mission de
contrdle vérifiera la mise en ceuvre de ces dispositions.

Les autorités locales pourront faciliter la diffusion de I’information et la mobilisation des
acteurs, sans se substituer a la responsabilité de la SNCFT d’assurer un acces effectif a
I’information.

6.14 Matrice opérationnelle de communication et de divulgation
La matrice suivante constitue le principal outil de programmation de la stratégie.

Tableau 9 : Matrice opération de partage de ’information

Information a . . Moment / Preuve /

. Destinataires |Canal/support . Responsable |
communiquer fréquence indicateur
Présentation Public, Réunions, supports Etapes SupDOrts

o autorités, synthétiques, canauxfimportantes du  [SNCFT/UGP | . pp ,
générale du : ) ; diffusés,
riverains SNCFT projet
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projet et réunions
avancement réalisées
Apres
Parties . . . Documents
EIES/PGES et Documents publics, [validation/divulg .
.. prenantes et . ) . accessibles,
principaux . résumé non ation selon SNCFT/UGP
) public } , . , date de
résultats E&S , technique, réunions [procédures .
concerné . publication
applicables
. Supports publics, [Dés adoption puis P3P accessible
Toutes parties | pp P P P . .
P3P et MGP ¢ réunions, affichage, frappels SNCFT/UGP |; informations
renantes . . ,
P canaux SNCFT périodiques MGP diffusées
, Institutions Réunions
Etudes/mesures L., . CR et
C . ., spécialisées et [techniques, , SNCFT/expert
biodiversité . . Selon études documents
. parties documentation s .
pertinentes , o, transmis
concernées ciblée
Communication
. . .. Avant toute , . [PAP informées
Informations PAP directe, réunions . SNCFT/équipe
. . o, action affectant . ; preuves de
foncicres potenticlles  |ciblées, supports . fonciere .
L les emprises consultation
spécifiques
. ) Usagers et Réunions locales, |Avant Information
Modification de | . & i . ) SNCFT + . ,
i riverains affichage, modification/trav ) diffusée avant
PAN/traversées i . . . entreprise . .
concernes information directe |aux intervention
. .. Usagers
Agriculteurs/us|Visites, Avant . 8 ,
. . .. . .. SNCFT/entrep [informés ;
Accés agricoles |agers communication restriction/modifi | |
, . . rise mesures
concernes directe cation B
documentées
Activités
Perturbations des|Commercants/aj . . ,
., .., ¢ Contact direct, Avant travaux SNCFT + informées ;
activites ctivites , . e, .
, . ] réunion ciblée perturbateurs entreprise mesures
économiques concernées
convenues
Riverains, . , Date/support/pr
Démarrage des Réunion, affichage, |Avant démarrage SNCFT + pPportp
travaux HSALers, supports locaux ar secteur entreprise cuve de
collectivités || TP P P diffusion
Dé¢s que le Entreprise
Changements  [Personnes . . d P . .
. ) Information directe |changement est [sous INotifications
importants de  |directement .. s
, et affichage connu et avant  [supervision  |enregistrees
travaux concernces .
impact SNCFT
Riverains,
Sécurité usagers des Sensibilisation, Avant mise en Actions de
u . e L
ferroviaire PAN, ¢écoles et |affiches, supports  [service et selon |[SNCFT sensibilisation
v . ) . 1,
autres publics [visuels risques réalisées
pertinents
. Nombre de
Foncti ¢ Mout ” Réunions, affiches, "
onctionnement |{Toutes parties supports ;
P supports, canaux  [Permanent SNCFT/UGP PP .
du MGP prenantes SNCFT connaissance
du MGP
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Réunions, affichage, .
Suites données |Parties synthéses Apres décisions Retours
u , . . .
. , Y L importantes / SNCFT/UGP |d’information
aux consultations|consultées communication L . Yy qe
. périodiquement réalisés
directe
BEI/BAD et . . Rapports
Avancement e Rapports, réunions |Selon exigences PP .
. institutions L . SNCFT/UGP |transmis dans
E&S du projet ] et missions de suivi o
concernées les délais

6.15 Suivi de Defficacité de la communication

Le suivi ne portera pas uniquement sur la quantité d’informations produites. Il devra
¢galement permettre d’apprécier leur accessibilité et leur efficacité.

Les indicateurs pourront notamment couvrir :

nombre d’actions d’information réalisées ;

nombre et catégories de personnes touchées lorsque mesurable ;

participation des femmes et des groupes nécessitant une attention particuliere ;
nombre de documents/supports divulgués ;

proportion des activités d’information réalisées avant I’événement ou I’impact

A

concerné ;

nombre de consultations ayant donné lieu a un retour d’information ;

niveau de connaissance du MGP lors des consultations ou enquétes de terrain ;

nombre de plaintes liées a une information tardive ou insuffisante ;

respect par les entreprises de leurs obligations de communication ;

0.  principales préoccupations récurrentes révélant un besoin d’amélioration de
I’information.

= 0 0 = o

Les résultats du suivi permettront d’adapter les canaux, la fréquence ou le contenu de la
communication.

6.16 Principe d’amélioration continue

La stratégie de communication sera ajustée en fonction de I’évolution du projet, des résultats
du suivi, des consultations et des plaintes regues.

Un nombre ¢élevé de plaintes portant sur un méme sujet pourra, par exemple, révéler non
seulement un probléme opérationnel mais également une insuffisance de communication ou de
compréhension. Dans ce cas, une action d’information complémentaire pourra accompagner les

mesures correctives.

La logique générale de la stratégie peut ainsi €tre résumée comme suit :
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Information disponible — information adaptée au destinataire — diffusion suffisamment
en amont — possibilité de poser des questions et de réagir — réponse du projet —
communication des suites données — adaptation continue de l’information.

Cette approche doit permettre de faire de la communication un véritable outil de prévention et
de gestion des risques environnementaux et sociaux, mais également un moyen de maintenir
une relation transparente et constructive entre la SNCFT et les parties prenantes pendant la
préparation, les travaux et I’exploitation du projet.
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7 MECANISME DE GESTION DES PLAINTES
7.1 Objet et approche générale

La SNCFT dispose dé¢ja d’un dispositif institutionnel permettant aux citoyens de transmettre
des plaintes, réclamations, suggestions et recommandations. Ce dispositif s’appuie notamment
sur le Bureau des relations avec le citoyen, créé par DGNS n°37/2010 du 22 septembre 2010,
ainsi que sur différents canaux de saisine mis a la disposition du public.

Dans le cadre du projet de réhabilitation et de modernisation de la ligne ferroviaire Tunis—
Bizerte, I’approche retenue consiste par conséquent a s’appuyer prioritairement sur le dispositif
existant de la SNCFT et a le compléter par les dispositions spécifiques nécessaires au projet,
plutot que de créer un mécanisme parallele.

Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) du projet devra ainsi permettre :

d'utiliser les canaux institutionnels existants de la SNCFT ;

d’identifier spécifiquement les plaintes concernant le projet Tunis—Bizerte ;
d’assurer leur enregistrement et leur tracabilité ;

de les orienter vers les structures compétentes ;

de suivre leur traitement et les éventuelles mesures correctives ;

d’assurer un retour d’information au plaignant ;

de consolider les plaintes regues par les différents canaux ;

d’intégrer les données pertinentes au suivi et au reporting E&S du projet ;
d’identifier les problémes récurrents afin d’améliorer les mesures du projet.

A e B A i e

Les modalités opérationnelles du MGP seront complétées avec la SNCFT (le circuit interne de
traitement des réclamations, les responsabilités respectives du Bureau des relations avec le
citoyen et des services concernés, les délais effectivement appliqués et les données disponibles
sur le fonctionnement du dispositif).

7.2 Objectifs du MGP

Le MGP vise a fournir aux personnes et communautés affectées ou intéressées par le projet un
moyen accessible, gratuit, transparent et tragable de faire connaitre leurs préoccupations.

Plus spécifiquement, il devra permettre de :

1. recevoir les plaintes et préoccupations par plusieurs canaux ;
2. assurer leur enregistrement systématique ;
3. fournir, lorsque les coordonnées du plaignant sont disponibles, une confirmation de leur

réception ;
4. déterminer leur nature, leur urgence et la structure compétente pour leur traitement ;
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assurer leur transmission aux services compétents ;

rechercher des solutions proportionnées a la nature des problémes soulevés ;

assurer le suivi des mesures correctives décidées ;

informer le plaignant des suites données ;

permettre le réexamen des plaintes non résolues ;

analyser les plaintes récurrentes afin d’identifier les éventuelles défaillances du projet ;
alimenter I’actualisation du P3P, du PGES et, pendant les travaux, du PGES-Entreprise.

Le recours au MGP ne constituera pas une condition préalable a I’utilisation des autres voies

administratives ou judiciaires accessibles aux personnes concernées.

7.3 Principes de fonctionnement

Le MGP reposera sur les principes suivants.

Accessibilité : Les différentes catégories de parties prenantes devront pouvoir utiliser
le mécanisme, y compris les personnes ayant des difficultés avec 1’écrit, les personnes
agées, les personnes a mobilité réduite et les personnes ayant un acces limité aux outils
numeériques.

Gratuité : Le dépot et le traitement d’une plainte seront gratuits pour le plaignant.
Multiplicité des canaux : Le mécanisme ne reposera pas sur un canal unique. Les
dispositifs physiques et électroniques existants seront complétés, lorsque nécessaire, par
des possibilités de saisine de proximité pendant les travaux.

Tracgabilité : Toute plainte identifiée comme concernant le projet Tunis—Bizerte devra
pouvoir étre suivie depuis sa réception jusqu’a sa cloture, indépendamment de son canal
d’entrée.

Transparence : Les canaux de saisine, les principales étapes de traitement et les
modalités de suivi seront communiqués aux parties prenantes.

Confidentialité et protection des données : Les informations personnelles ne seront
accessibles qu’aux personnes qui en ont besoin pour le traitement de la plainte. Les
données communiquées dans les rapports seront anonymisées lorsque nécessaire.
Absence de représailles : Aucune personne ne devra subir de représailles pour avoir
utilisé de bonne foi le MGP.

Proportionnalité : Les modalités d’examen et de résolution seront adaptées a la nature,
a I’urgence et a la complexité de la plainte.

Retour d’information : Le traitement d’une plainte devra comprendre, lorsque les
coordonnées du plaignant sont disponibles, une information sur les suites données et les
¢ventuelles mesures prises.

7.4 Ancrage institutionnel dans le dispositif de la SNCFT

Le MGP du projet sera adossé au dispositif institutionnel de gestion des relations avec les
citoyens de la SNCFT.
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Le BRC, rattaché a la Direction de la Communication et des Relations Extérieures de la SNCFT,
constitue le point d’ancrage institutionnel du mécanisme de réclamation. Il constitue le principal
point d’ancrage institutionnel du MGP dans le dispositif permanent de la SNCFT. Apres
réception et enregistrement d’une plainte par I’un des canaux disponibles, le BRC la transmet
au service compétent afin d’obtenir les éléments nécessaires a son traitement. Cette
transmission peut étre effectuée par courrier, via le Bureau d’Ordre Central, par courrier
¢lectronique ou simultanément par ces deux voies.

Le service concerné examine la réclamation et transmet au BRC les éléments de réponse. La
réponse est ensuite communiquée au réclamant par voie postale ou, lorsqu’une adresse
¢lectronique a été¢ fournie, par courrier électronique.

Pour le projet Tunis—Bizerte, ce circuit institutionnel sera complété par une interface avec
I’UGP permettant d’identifier spécifiquement les plaintes relatives au projet, d’en suivre le
traitement et les éventuelles mesures correctives et d’en assurer la consolidation dans le
reporting environnemental et social.

Larticulation opérationnelle avec I’UGP devra cependant étre précisée afin que les plaintes
concernant spécifiquement le projet Tunis—Bizerte puissent étre identifiées et suivies dans le
systeme E&S du projet.

Le principe organisationnel recherché est le suivant :

Réception/enregistrement par le dispositif SNCFT — BRC — transmission au service
compétent — instruction/réponse du service — retour au BRC — réponse au réclamant —
suivi/cloture — consolidation des plaintes Tunis—Bizerte par ’'UGP.

L’UGP n’a donc pas vocation a se substituer au Bureau des relations avec le citoyen, mais devra
disposer d’une visibilité suffisante sur les plaintes concernant le projet pour en assurer le suivi
E&S.Afin de garantir la tragabilit¢ des plaintes propres au projet Tunis—Bizerte, la SNCFT
mettra en place, au sein de son dispositif existant de gestion des réclamations, un systéme
d'identification et de suivi spécifique au projet.

Toute plainte regue par le Bureau des Relations avec le Citoyen, les services de la SNCFT,
I'UGP, les autorités locales ou les entreprises sera examinée afin de déterminer son lien avec le
projet. Les plaintes relevant d'autres activités de la SNCFT seront orientées vers les services
compétents, sans étre comptabilisées parmi les plaintes du projet.

Les plaintes relevant du projet seront enregistrées dans un registre consolidé, avec un identifiant
unique, une catégorie, un responsable de traitement, les échéances applicables et un statut de
résolution. L'UGP, a travers son point focal désigné, assurera la consolidation des informations
et le suivi des suites données.

Pour chaque plainte relevant du projet, le BRC désignera le service chargé de son instruction et
enregistrera le responsable du dossier, son suppléant et I’échéance de réponse. Le point focal
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MGP de ’UGP suivra les échéances, relancera les services concernés et signalera les retards au
responsable de ’'UGP. Les responsabilités relatives a I’instruction, a la validation de la réponse,
a sa notification au plaignant et a la vérification des mesures correctives seront précisées dans
une procédure interne approuvée par la SNCFT.

Toute personne directement mise en cause par une plainte ou présentant un conflit d’intéréts
sera ¢cartée de son instruction et de la validation de la réponse. Les plaintes mettant en cause

I’UGP ou le BRC seront confiées a un responsable de la SNCFT non impliqué. Les plaintes
sensibles suivront la procédure spécifique prévue a la section 7.14.

7.5 Champ d’application du MGP

Le MGP couvrira les plaintes, préoccupations, suggestions et demandes relatives aux activités
et impacts du projet.

Elles pourront notamment concerner :

1. insuffisance d’information ou de consultation ;

2. engagements pris lors des consultations ;

3. bruit et vibrations ;

4. poussieres et autres nuisances liées aux travaux ;

5. déchets et pollution ;

6. circulation des engins ;

7. sécurité des communautés ;

8. passages a niveau et traversées ferroviaires ;

0. restrictions ou perturbations d’acces ;

10. acces aux habitations ;

11. acces aux parcelles et pistes agricoles ;

12. perturbation des activités commerciales ou autres activités économiques ;
13.  dommages causés par les travaux ;

14. problémes de drainage ou d’écoulement des eaux ;

15. occupations des emprises ;

16. acquisition fonciére et compensation, lorsqu’elles sont applicables ;
17. patrimoine culturel ;

18.  comportement des travailleurs vis-a-vis des communautés ;

19. non-respect allégué des mesures environnementales ou sociales ;
20. autres conséquences directement associées au projet.

Le registre pourra distinguer les plaintes, les demandes d’information, les suggestions et les
signalements, afin de permettre une analyse plus précise des interactions avec les citoyens.

7.6 Canaux de dépot des plaintes

La SNCFT dispose déja de plusieurs possibilités de dépot des plaintes et réclamations.
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Selon les informations disponibles, celles-ci peuvent notamment étre adressées par voie postale
ou déposées directement aupres du Bureau d’Ordre Central de la SNCFT a la Gare de Tunis
Ville. Elles peuvent également étre introduites électroniquement a travers le site internet de la
SNCFT, via la rubrique « Services en ligne — Réclamations ».

Les citoyens peuvent également utiliser la plateforme gouvernementale E-people Tunisia, qui
permet de transmettre des requétes, réclamations, suggestions et demandes d’information aux
administrations et structures publiques concernées.

Points de contact actuellement identifiés

Tableau 10 : Canaux de réception des plaintes et modalités d'acces

Canal \Modalites

SNCEFT — Bureau d’Ordre Central — Gare de Tunis Ville, 2¢

Dépot physi
“POt pysique ¢tage, Place Barcelone — 1001 Tunis
Courrier nostal SNCEFT — Bureau d’Ordre Central — Gare de Tunis Ville, Place
P Barcelone — 1001 Tunis
Site internet SNCFT Services en ligne — Réclamations

Plateforme gouvernementale [E-people Tunisia

Téléphone Fax 71345378 — 71334444 (poste)

Adresse ¢lectronique dédiée [bre@sncft.com.tn

Point focal UGP Tunis—

) A confirmer
Bizerte

Contacts entreprise/Mission de controle a communiquer avant
Pendant les travaux ,
I’ouverture des fronts de travaux

La version actualisée du P3P intégrera les coordonnées complémentaires aprés leur
confirmation par la SNCFT.

7.7 Dispositions complémentaires de proximité pendant les travaux

Les canaux institutionnels existants devront étre complétés par des dispositions adaptées a un
projet linéaire comportant plusieurs zones de travaux.

Pendant la phase de construction, une personne affectée devra pouvoir signaler un probléme
sans nécessairement se déplacer jusqu’au siége ou utiliser un outil numérique.
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Les entreprises et la Mission de controle pourront ainsi constituer des points de réception de
proximité, selon les modalités qui seront précisées avant les travaux.

Toute plainte recue a ce niveau devra étre :

enregistrée — transmise au dispositif SNCFT/UGP — orientée vers le responsable compétent
— suivie jusqu’a sa cloture.

Les entreprises ne devront donc pas gérer en dehors du MGP consolidé les plaintes recues
directement des communautgs.

Les coordonnées utiles seront affichées ou communiquées avant 1I’ouverture de chaque front de
travaux.

7.8 Modalités de formulation et d’enregistrement
Les plaintes pourront étre formulées par écrit ou, lorsque le canal le permet, oralement.

Le mécanisme devra rester accessible aux personnes ne maitrisant pas suffisamment 1’écrit.
Dans ce cas, le personnel chargé de la réception pourra aider a formaliser la plainte sans
modifier son contenu.

Les plaintes anonymes seront acceptées et examinées sur la base des informations disponibles.
L’absence de nom, de coordonnées, de signature ou de piéce d’identité ne constituera pas, a elle
seule, un motif de rejet. Lorsque les faits sont suffisamment précis, les vérifications nécessaires
seront engagées. En 1’absence de moyen de contact, I’impossibilité de transmettre une réponse
individuelle sera consignée, sans dispenser le projet d’examiner les faits signalés.

Les plaintes pourront étre déposées en arabe ou en frangais, oralement ou par écrit, directement
ou par I'intermédiaire d’un représentant choisi par la personne concernée. Une assistance
adaptée sera proposée aux personnes qui en ont besoin. Les canaux permettant de déposer une
plainte anonyme seront identifiés et communiqués aux communautés avant le démarrage des
travaux.

Dans la mesure du possible, 1’enregistrement comportera :

un numéro de référence ;

la date de réception ;

le canal utilisé ;

la localité ;

la catégorie de plainte ;

une description synthétique ;

la structure responsable du traitement ;

NNk LD

la date de transmission ;
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0. I’échéance applicable ;
10. les actions entreprises ;
1. la réponse apportée ;
12. le statut ;

13. la date de cloture.

Les informations nominatives et coordonnées personnelles seront protégées et ne figureront pas
dans les tableaux de reporting destinés a une diffusion plus large.

Un formulaire harmonisé sera utilisé pour I'enregistrement des plaintes, quel que soit leur canal
de réception. Il permettra notamment de renseigner la date de réception, le canal utilisé, la
localisation, la nature de la plainte, son rattachement au projet, le service responsable, les
actions entreprises, les délais et le statut de traitement.

Un identifiant unique sera attribué a chaque plainte afin de prévenir les doublons et de permettre
le rapprochement des informations provenant de plusieurs canaux. Les données seront
consolidées périodiquement par le point focal du MGP au sein de 'UGP, en coordination avec
le Bureau des Relations avec le Citoyen.

Les plaintes sensibles, notamment celles liées a l'exploitation et aux abus sexuels ou au
harcelement sexuel, feront l'objet d'un circuit distinct et confidentiel, conformément aux
dispositions de la section 7.14. Les informations permettant d'identifier les personnes
concernées ne seront pas intégrées au registre général accessible aux différents intervenants.

7.9 Catégorisation des plaintes
Une catégorisation commune permettra d’orienter les dossiers et d’analyser les tendances.

Tableau 11 : Catégorisation des plaintes et exemples

Catégorie Exemples

Information et consultation [Information insuffisante, consultation, engagement non suivi

Travaux et nuisances Bruit, vibrations, poussicres, horaires

Acces et mobilité Habitation, commerce, parcelle, piste agricole
Sécurité Chantier, engins, passages a niveau, traversées
Environnement Pollution, déchets, eaux, végétation

Foncier et emprises Occupation, acquisition, libération d’emprise
Activités économiques Perturbation ou perte d’activité, acces clientele
Dommages Bien, équipement, culture ou autre dommage
Comportement Relations entre travailleurs et communautés
Vulnérabilité/accessibilit¢  [Difficultés particuliéres ou impacts disproportionnés
Plaintes sensibles Plaintes nécessitant un protocole confidentiel
Autres Situations ne relevant pas des catégories précédentes
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Cette classification pourra étre harmonisée avec les catégories déja utilisées par le Bureau des
relations avec le citoyen.

7.10  Circuit de traitement des plaintes

Le projet s’appuiera sur le circuit existant de la SNCFT. Aprés réception et enregistrement, le
BRC transmet la plainte au service concerné par I’intermédiaire du Bureau d’Ordre Central, par
courrier ¢lectronique ou par les deux voies. Le service compétent prépare les éléments de
réponse qui sont retournés au BRC. Celui-ci assure ensuite la transmission de la réponse au
réclamant par voie postale ou électronique lorsque ses coordonnées le permettent.

Pour les plaintes relatives au projet Tunis—Bizerte, ce circuit sera complété par un systéme de
suivi permettant & ’'UGP de connaitre au minimum : la date de réception, le canal d’entrée, la
catégorie de la plainte, la localisation, le service saisi, la date de transmission, le statut du
traitement, les éventuelles mesures correctives, la date de réponse et le statut de cloture.

— Etape 1 : Réception : La plainte est reue par I’un des canaux institutionnels ou par un
point de réception de proximité.

— Etape 2 : Enregistrement : La plainte concernant le projet est enregistrée et regoit une
référence permettant son suivi.

—  Etape 3 : Accusé de réception : Lorsque les coordonnées du plaignant sont disponibles,
celui-ci est informé de la réception de sa plainte.

Pour la plateforme E-people, les informations communiquées par la SNCFT indiquent
qu’un accus¢é de réception est automatiquement transmis apres la soumission d’une
requéte.

— Etape 4 : Examen initial et catégorisation : La nature de la plainte, son degré d’urgence,
sa sensibilité et les compétences requises sont déterminés.

— Etape 5 : Orientation : La plainte est transmise a la structure SNCFT, a I'UGP ou, le cas
échéant, a I’entreprise compétente pour son instruction.

— Etape 6 : Investigation : L’instruction pourra nécessiter une analyse documentaire, une
visite de terrain, des échanges avec le plaignant, les services techniques, I’entreprise ou
d’autres parties concernées.

—  Etape 7 : Définition de la réponse : La structure compétente détermine la réponse et,
lorsque nécessaire, les mesures correctives, leur responsable et leur délai d’exécution.

—  Etape 8 : Mise en ceuvre : Les mesures décidées sont mises en ceuvre et documentées.

— Etape 9 : Information du plaignant : Le plaignant est informé de la réponse et des
mesures prises ou prévues.

— Etape 10 : Cloture : Le dossier est cloturé conformément a la procédure applicable et la
cloture est enregistrée.

— Etape 11 : Analyse et retour d’expérience : Les données sont utilisées pour identifier les
problémes récurrents et les éventuelles améliorations a apporter au projet.

7.11 Délais de traitement

Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) du projet s'appuie sur le dispositif institutionnel
existant de la SNCFT, notamment le Bureau des Relations avec le Citoyen (BRC), et s'inscrit
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dans le respect des dispositions législatives et réglementaires nationales applicables aux
demandes et réclamations des usagers.

A cet égard, le décret n°® 93-982 du 3 mai 1993, tel que modifié par le décret n® 2007-1259 du
21 mai 2007, prévoit, pour les demandes administratives relevant de son champ d'application,
un délai de réponse de deux mois en 1'absence de délai spécifique fixé par la réglementation. Il
précise également les conditions de renouvellement des demandes et les conséquences
juridiques de l'absence de réponse de I'administration, sous réserve des dispositions
particuliéres applicables.

Par ailleurs, les informations communiquées par la SNCFT font référence au décret n°® 93-1549
du 26 juillet 1993, modifi¢ et complété notamment par le décret n°® 98-1152, dans le cadre de
ses procédures institutionnelles de traitement des réclamations. L'articulation et I'applicabilité
de ces différentes dispositions devront €tre confirmées par les services compétents de la
SNCEFT.

Selon les informations fournies par le BRC, les délais effectifs de traitement des réclamations
varient en fonction de leur nature, de leur complexité, du service concerné et du nombre
d'intervenants mobilisés pour leur instruction.

Dans ce contexte, le MGP du projet s'alignera sur les procédures institutionnelles de la SNCFT,
tout en intégrant des modalités de suivi et de traitement adaptées aux risques environnementaux
et sociaux du projet. 11 prévoira notamment :

I. L'enregistrement systématique des plaintes et le suivi de leur état de traitement ;

2. La transmission aux services compétents et les relances nécessaires en cas de retard ;

3. L'information réguliére des plaignants sur l'avancement de leurs réclamations et les
suites qui leur sont données ;

4. L'identification et le traitement prioritaire des plaintes présentant un caractére urgent.

Les plaintes nécessitant des investigations approfondies, notamment celles relatives aux
emprises fonciéres, aux dommages matériels ou aux pertes économiques, seront orientées vers
les structures compétentes de la SNCFT, conformément aux procédures applicables.

Les situations présentant un risque immédiat pour la santé ou la sécurité des personnes devront
étre signalées et prises en charge sans délai, sans attendre 1'achévement du cycle ordinaire de
traitement des plaintes. Une attention prioritaire sera également accordée aux restrictions
critiques d'acces et aux perturbations susceptibles d'entrainer des préjudices importants pour les
riverains ou leurs activités économiques.

Les plaintes sensibles, notamment celles relatives a I'exploitation et aux abus sexuels et au
harcelement sexuel (EAS/HS), feront l'objet de procédures spécifiques garantissant la
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confidentialité, la sécurit¢ des personnes concernées et leur orientation vers les services
compétents, conformément au protocole prévu par le projet.

Les délais figurant dans le logigramme du MGP sont, a ce stade, indicatifs. Ils seront précisés
et validés avec les services compétents de la SNCFT lors de 1'opérationnalisation du mécanisme,
en distinguant les délais de réception, d'accusé de réception, d'instruction et de communication
de la réponse au plaignant.

Ces dé¢lais opérationnels ne se substitueront ni aux délais réglementaires applicables ni aux
voies de recours administratives ou judiciaires ouvertes aux usagers.

7.12 Plaintes nécessitant une action urgente

Certaines plaintes pourront révéler une situation nécessitant une intervention immédiate,
notamment :

danger grave sur un chantier ;

défaut de sécurisation d’une traversée ;

situation susceptible de provoquer un accident ;
obstruction grave d’un accés essentiel ;

pollution ou incident environnemental significatif.
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Dans ces situations :

signalement — alerte immédiate du responsable compétent — mesure conservatoire si
nécessaire — investigation — action corrective — documentation dans le MGP.

Le caractere urgent d une plainte ne dispense donc pas de son enregistrement et de sa tracabilité.
Tout signalement faisant apparaitre un danger immédiat sera transmis sans délai au responsable
de chantier, a la Mission de controle et au point focal E&S de ’'UGP. Lorsque la sécurité de la
circulation ferroviaire est concernée, le service compétent de la SNCFT sera immédiatement
alerté. Les responsables habilités prendront les mesures de mise en sécurité nécessaires, y
compris, le cas échéant, la suspension de 1’activité de chantier a 1’origine du danger.

Avant ’ouverture de chaque front de travaux, les fonctions, coordonnées et suppléants des
responsables a alerter seront vérifiés et communiqués aux intervenants. L’heure du signalement,
les mesures prises et le responsable du suivi seront enregistrés. Le traitement de [’urgence ne
sera pas retardé par les formalités d’enregistrement.

7.13  Plaintes fonciéres, emprises et moyens d’existence

Les plaintes concernant les emprises devront étre articulées avec la Stratégie d’acquisition
fonciére et de libération des emprises et, lorsqu’un tel instrument est requis, avec le PAR.

109



Elles pourront concerner notamment :

délimitation des emprises ;

propriété ou occupation ;

omission lors d’un recensement ;
évaluation d’un bien ;

compensation ;

perte ou perturbation d’une activité économique ;
acces aux habitations ;

acces agricoles ;

dommages aux cultures ;

assistance aux personnes affectées ;
restauration des moyens d’existence.
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Ces dossiers devront étre transmis aux structures foncicres et sociales compétentes et faire
I’objet d’une tracabilité spécifique.

Une plainte relative au foncier ou a une compensation ne devra pas étre considérée comme
résolue uniquement parce que la position administrative ou fonciere de la SNCFT a été
communiquée. Le traitement devra documenter les faits, les droits et usages concernés, ainsi
que la réponse apportée.

7.14 Plaintes sensibles, notamment liées a ’EAS/HS

Certaines plaintes présentent un caractére particulieérement sensible en raison de la nature des
faits signalés, des risques de stigmatisation ou de représailles, ou des conséquences potentielles
pour la sécurité, la dignité et les droits de la personne concernée. Il s’agit notamment des
signalements relatifs a 1’exploitation et aux abus sexuels et au harcelement sexuel (EAS/HS),
ainsi que d’autres situations de violence, discrimination, intimidation ou comportement abusif
pouvant étre associées aux activités du projet ou au comportement de ses travailleurs.

Ces plaintes feront I’objet d’un traitement spécifique, confidentiel et distinct du circuit ordinaire
du MGP. Leur gestion reposera notamment sur les principes de confidentialité, de sécurité, de
respect de la dignité, de non-discrimination, d’absence de représailles et de respect des choix
de la personne concernée.

7.14.1 Principe d’une prise en charge différenciée

Une plainte sensible ne sera pas étre examinée par les mémes modalités qu’une plainte relative
au bruit, a la poussiére, a un acces ou a une nuisance de chantier.
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En particulier, le MGP général, I’entreprise, la Mission de contréle ou un comité ordinaire de
traitement des plaintes ne devront pas conduire eux-mémes une investigation détaillée sur les
faits allégués d’EAS/HS, ni chercher a confronter la personne concernée a 1’auteur présumé.

Le role du MGP consistera principalement a :

recevoir le signalement de maniere sire — recueillir uniquement les informations strictement
nécessaires — assurer la confidentialité — orienter la personne vers le dispositif/service
approprié — assurer le suivi administratif requis sans divulguer son identité.

7.14.2 . Canaux confidentiels et accessibles

Le projet devra prévoir au moins un canal permettant de signaler une plainte sensible dans des
conditions garantissant la confidentialité.

Les personnes chargées de recevoir ce type de plainte devront étre clairement identifiées et
formées. Les informations relatives aux modalités de signalement devront é&tre communiquées
aux communautés et aux travailleurs d’une maniere adaptée et compréhensible.

Une personne recevant accidentellement une plainte EAS/HS par un canal ordinaire devra
savoir a qui la transférer immédiatement et de maniere confidentielle, sans multiplier les
intermédiaires ni demander a la personne de répéter inutilement son récit.

7.14.3 Informations minimales a enregistrer
Le principe sera celui de la minimisation des données.

Le registre général du MGP ne devra contenir ni récit détaillé des faits, ni informations
permettant inutilement d’identifier la personne concernée.

Pour les besoins du suivi du projet, les informations pourront étre limitées, selon les procédures
applicables, a des éléments tels que :

existence d’un signalement ;

date de réception ;

nature générale de la plainte, sans détails sensibles ;
lien allégué avec le projet ;
orientation/référencement effectué ;

statut administratif du dossier.
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Les informations nominatives ou permettant I’identification seront conservées séparément,
avec un acces strictement limité aux personnes autorisées.
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7.14.4 Approche centrée sur la personne concernée

La gestion des plaintes EAS/HS devra privilégier la sécurité, la dignité, la confidentialité et les
choix de la personne concernée.

La réception d’une plainte devra notamment éviter :

les questions intrusives qui ne sont pas nécessaires a I’orientation ;

la répétition inutile du récit ;

toute attitude de jugement ;

toute tentative de médiation entre la personne concernée et I’auteur présumé ;
toute divulgation de 1’identité sans base appropriée ;
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toute promesse concernant le résultat d’une procédure qui ne peut étre garantie.

Lorsque des services appropriés sont disponibles, la personne concernée devra pouvoir &tre
orientée vers les services compétents en fonction de ses besoins et de ses choix.

Avant toute orientation ou transmission d’informations permettant son identification, la
personne concernée sera informée des services disponibles, des informations a partager, de leurs
destinataires et des limites éventuelles de la confidentialité. Son consentement libre et éclairé
sera recherché et documenté de manicre sécurisée. Elle pourra refuser une orientation ou retirer
son consentement pour les démarches futures, sans perdre 1’acceés aux autres possibilités
d’assistance.

L’acceés aux services ne sera pas conditionné au dépdt d’une plainte aupres de la police ni a
I’issue d’une procédure disciplinaire. Les éventuelles obligations 1égales de signalement seront
vérifiées et expliquées a la personne concernée. Les notifications institutionnelles utiliseront
uniquement les informations nécessaires, sans divulguer son identité. Le mécanisme ne recourra
pas a une médiation avec I’auteur présumé et ne conduira pas d’enquéte sur la crédibilité du
récit.

7.14.5 Cartographie et référencement vers les services disponibles

Avant le démarrage des travaux, la SNCFT/UGP devra identifier, avec I’appui des spécialistes
compétents, les services de prise en charge et de référencement effectivement disponibles dans
la zone d’influence du projet.

Cette cartographie pourra couvrir, selon les services existants :

services de santé ;

soutien psychosocial ;
services sociaux ;
accompagnement juridique ;
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structures spécialisées dans la prise en charge des violences ;
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6. autres services publics ou spécialisés compétents.

Les coordonnées et modalités de référencement devront étre vérifiées périodiquement afin
d’éviter d’orienter une personne vers un service qui n’est plus fonctionnel ou accessible.

7.14.6 Protection contre les représailles

Le projet appliquera un principe de tolérance zéro a I’égard des représailles visant une personne
ayant signalé de bonne foi une situation sensible ou participé a son traitement.

Toute allégation de menace, intimidation, discrimination ou représailles associée au dépot d’une
plainte devra étre considérée comme une situation nécessitant une attention immédiate et des
mesures appropriées.
La confidentialité constitue a cet égard une mesure de protection essentielle.

7.14.7 Responsabilités des entreprises et des travailleurs
Les entreprises devront intégrer dans leurs dispositifs de gestion de la main-d’ceuvre et leurs
codes de conduite des dispositions relatives a la prévention des EAS/HS et aux comportements
attendus vis-a-vis des communautés et des autres travailleurs.

Avant leur mobilisation, elles devront notamment :

1. informer les travailleurs des comportements interdits ;

o

communiquer les conséquences prévues en cas de manquement conformément aux
regles applicables ;

faire connaitre les canaux de signalement ;

former les personnels susceptibles de recevoir un signalement ;

assurer la confidentialité ;
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transmettre les informations nécessaires au niveau approprié¢ selon le protocole établi
par le projet.

Les sous-traitants seront soumis aux mémes exigences applicables.
7.14.8 Traitement et responsabilités institutionnelles

Un protocole spécifique de gestion des plaintes sensibles sera formalisé avant le démarrage des
travaux. Il précisera notamment :

Tableau 12 : Dispositions a prévoir pour le traitement des plaintes sensibles

Elément Disposition a définir avant travaux

Point(s) d’entrée confidentiel(s) [Personne(s)/fonction(s) autorisée(s)

Réception Modalités stires et confidentielles
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Données enregistrées Informations strictement minimales
Conservation Acces restreint et sécurisé
Référencement Services disponibles et modalités d’orientation
Information de I’'UGP Données anonymisées/minimales
Entreprise/MdC Role et limites clairement définis
Mesures administratives Selon les responsabilités et procédures applicables
Reporting Agrégé, anonymisé et confidentiel
, ) .. Sur la base des incidents et enseignements, sans
Réexamen du dispositif ) )
divulgation des personnes

Le protocole précisera également ’articulation entre le Bureau des relations avec le citoyen,
I’UGP, les spécialistes E&S, les entreprises et la Mission de controle, en veillant a limiter le
nombre de personnes ayant acces aux informations sensibles.

7.14.9 Reporting a la SNCFT et aux bailleurs

Les plaintes sensibles devront étre intégrées au systeme de reporting E&S du projet tout en
respectant strictement les exigences de confidentialité.

Le reporting destiné a la SNCFT et, selon les exigences applicables, a la BEI et a la BAD, devra
étre réalisé sous une forme ne permettant pas d’identifier la personne concernée.

Il pourra notamment indiquer :

nombre de signalements — catégorie générale — référencement effectué — statut général
du traitement — mesures préventives ou correctives prises au niveau du projet, lorsque leur
communication est appropriée.

Les exigences spécifiques de notification des incidents prévues dans les engagements E&S ou
les accords de financement devront également étre respectées.

7.14.10Prévention et information

Le dispositif relatif aux plaintes sensibles ne sera pas €tre limité a la gestion des cas apres leur
survenue. Il sera étre complété par des mesures préventives comprenant notamment :

sensibilisation des travailleurs ;

codes de conduite ;

information des communautés sur les comportements attendus ;

information sur les canaux confidentiels de signalement ;

formation des personnes chargées de recevoir les plaintes ;

prise en compte des risques EAS/HS dans 1’organisation des chantiers et les interactions
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avec les communautés ;
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7. suivi des entreprises et sous-traitants.

Une attention particuliére sera portée aux groupes susceptibles de rencontrer davantage
d’obstacles pour accéder au mécanisme.

7.14.11Circuit spécifique proposé

SIGNALEMENT SENSIBLE / EAS-HS
!
RECEPTION CONFIDENTIELLE
Personne habilitée — écoute sans investigation
!
ENREGISTREMENT MINIMAL ET SECURISE
Pas de détails sensibles dans le registre général
)
EVALUATION DES BESOINS IMMEDIATS ET REFERENCEMENT
Services appropriés disponibles
)
TRAITEMENT SELON LE PROTOCOLE APPLICABLE
Acces strictement limité aux personnes autorisées

l
SUIVI CONFIDENTIEL
Protection — absence de représailles
l
REPORTING ANONYMISE
SNCFT/UGP — BEI/BAD selon les exigences applicables
l

MESURES PREVENTIVES/CORRECTIVES AU NIVEAU DU PROJET

La performance du MGP en matiere de plaintes sensibles ne sera pas appréciée sur la seule
absence ou le faible nombre de signalements. Une absence de plaintes peut également traduire
une méconnaissance du mécanisme, un manque de confiance, des obstacles d’acces ou la
crainte de représailles. Le suivi portera donc également sur [’existence de canaux siirs et
confidentiels, leur connaissance par les communautés et les travailleurs, la disponibilité de
services de réféerencement et la capacite effective des personnes désignées a recevoir et orienter
correctement les signalements.

7.15 Role des entreprises et de la Mission de suivi et de controéle

Pendant les travaux, les entreprises auront 1’obligation de recevoir et de transmettre les plaintes
qui leur sont adressées sur le terrain.
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Elles pourront résoudre directement, sous le controle de la Mission de contrdle, les problémes
opérationnels relevant clairement de leurs obligations : poussi€re, signalisation, organisation du
chantier, acces temporaire, circulation des engins ou autres nuisances de chantier.

Elles ne devront toutefois pas statuer seules sur les plaintes relatives notamment :

aux droits fonciers ;

a I’¢ligibilité a une compensation ;

aux engagements institutionnels de la SNCFT ;
aux modifications permanentes de la conception ;
aux plaintes sensibles.
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La Mission de suivi et de controle vérifiera la mise en ceuvre des mesures correctives relevant
de I’entreprise et transmettra les informations nécessaires a I’UGP.

Les marchés et PGES-Entreprise devront intégrer ces obligations.
7.16 Mécanisme distinct pour les travailleurs
Le présent MGP concerne principalement les parties prenantes externes et les communautés.

Les travailleurs directs, contractuels et autres travailleurs couverts par les dispositions
applicables disposeront d’un mécanisme distinct adapté aux relations de travail.

Il couvrira notamment les préoccupations relatives :

aux conditions de travail ;

a la santé et sécurité au travail ;

aux rémunérations et droits contractuels ;
aux relations professionnelles ;

aux discriminations ;

aux comportements inappropries.
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Les deux mécanismes contribueront au reporting E&S global, mais leurs dossiers individuels
et données personnelles devront rester distincts.

7.17 Réexamen et escalade
Le plaignant pourra demander gratuitement un réexamen s’il conteste la réponse recue, estime
que les mesures annoncées n’ont pas été¢ exécutées ou constate un dépassement du délai

communiqué. La demande pourra étre formulée oralement ou par €crit par I’un des canaux du
MGP.
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La SNCFT désignera une fonction de réexamen distincte de la personne ayant instruit ou validé
la premiere réponse. Le réexamen donnera lieu a une réponse motivée précisant les vérifications
effectuées, la décision prise et, le cas échéant, les mesures et leur calendrier. Le point focal
MGP assurera le suivi des mesures restant a exécuter.

Le recours au MGP ou au réexamen interne ne constitue pas un préalable obligatoire a I’exercice
des voies administratives ou judiciaires disponibles. Les parties prenantes seront également
informées des mécanismes de réclamation des bailleurs applicables au projet et de leurs
conditions de saisine.
7.18 Retour d’information et cloture

Au niveau du BRC, les plaintes recues font systématiquement 1’objet d’un traitement, méme si
une minorité peut demeurer non cloturée. Cette distinction entre traitement et cloture sera
conservée dans le dispositif du projet.

Une plainte ne sera donc pas considérée comme cloturée du seul fait qu’elle a été transmise au
service compétent ou qu’une réponse interne a été préparée. Le registre distinguera notamment
les statuts suivants : recue, transmise, en cours d’instruction, réponse préparée, réponse

communiquée au réclamant, mesure corrective en cours, résolue et cloturée.

Cette distinction permettra d’éviter qu’une plainte soit artificiellement considérée comme
résolue alors que le différend persiste.

Lorsqu’une plainte demeure ouverte, le motif devra étre identifiable dans le systeme de suivi.
7.19 Registre consolidé des plaintes du projet

Un registre consolidé permettra a I’UGP de suivre les plaintes concernant le projet
indépendamment de leur porte d’entrée.

Il pourra comprendre les rubriques suivantes :

Tableau 13 : Modéle de registre des plaintes du projet

. \Date \Date
JDate L. .. |Service|Date B i \Date
IN°| . |CanallLocalisation|Catégorie| . . . . |retour Mesure/réponselréponse |Statut|

reception saist  {transmission cloture

service plaignant

NB : on peut aussi ajouter le code projet pour faciliter la recherche.

Ce registre devra intégrer, dans la mesure ou les systémes concernés permettent leur
identification :

1. les plaintes regues par le Bureau des relations avec le citoyen ;
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celles déposées aupres du Bureau d’Ordre Central ;

celles transmises par le site internet de la SNCFT ;

celles recues via E-people ;

celles regues par I’'UGP ;

celles recues pendant les consultations ;

celles regues par les entreprises ou la Mission de controle.
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Une attention sera portée aux doublons lorsqu’une méme plainte est déposée par plusieurs
canaux.

7.20 Communication et divulgation du MGP

Le fonctionnement du MGP sera expliqué aux parties prenantes pendant les consultations et
avant les travaux.

Les modalités de communication et de divulgation du MGP sont définies a la section 6.11. Le
responsable du MGP veille a ce que les informations diffusées correspondent aux canaux et
procédures effectivement opérationnels.

Pendant les travaux, les coordonnées utiles devront étre communiquées a proximité des zones
d’intervention.

7.21 Situation de référence et adaptation du dispositif au projet

Sur la base des informations disponible, la trés grande majorité des plaintes et réclamations
actuellement regues par la SNCFT (environ 90 %) concerne les concours externes et les
questions de recrutement.

Le profil actuel des réclamations institutionnelles est donc sensiblement différent de celui qui
pourrait résulter de la mise en ceuvre du projet Tunis—Bizerte. Celui-ci est susceptible de générer
des plaintes portant notamment sur les nuisances de chantier, les acces, les passages a niveau,
la circulation, les dommages, les activités économiques, les emprises, les questions foncieres
ou les comportements des travailleurs.

Le projet devra par conséquent compléter le dispositif existant par une classification spécifique
des plaintes E&S, une identification systématique des plaintes relatives au projet et un dispositif
de consolidation permettant d’en analyser les tendances.

7.22  Suivi et indicateurs

Le MGP fera I’objet d’un suivi régulier permettant d’évaluer non seulement le volume des
plaintes, mais également la qualité de leur traitement.
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Les principaux indicateurs seront notamment :

Tableau 14 : Indicateurs de suivi du MGP

Indicateur Finalité

Nombre de plaintes recues Mesurer 1’utilisation du dispositif

Nombre par canal Vérifier ’accessibilité des différents canaux
Nombre par catégorie Identifier les principales problématiques
Nombre par localité Identifier les zones de concentration
Nombre ouvert/cloturé Suivre le stock de dossiers

Pourcentage traité dans les délais applicables [Mesurer la performance

D¢élai moyen de traitement Mesurer la réactivité

Nombre de plaintes récurrentes Identifier les problémes systémiques
Nombre ayant entrainé une action corrective [Mesurer la capacité de résolution
Nombre faisant I’objet d’un réexamen Apprécier la qualité des réponses
Niveau de satisfaction, lorsque mesuré Apprécier la perception du mécanisme

Les valeurs de référence et, le cas échéant, les objectifs seront précisés aprés analyse des
pratiques et données existantes de la SNCFT.

7.23 Analyse des tendances et mesures correctives
Le MGP ne sera pas utilisé uniquement comme un systéme de traitement individuel des plaintes.
Les données consolidées permettront ¢galement d’identifier les problémes récurrents et leurs
causes.
Ainsi :

plaintes répétées concernant un acces
— réexaminer I’organisation des travaux ou la solution technique ;

plaintes récurrentes sur le manque d’information
— adapter le dispositif de communication ;

plaintes concentrées autour d’un passage a niveau
— réexaminer les mesures de sécurité ;

plaintes répétées d’agriculteurs
— vérifier les acces, pistes et calendrier des travaux ;

forte concentration de plaintes autour d’une entreprise
— renforcer le contrdle de ses performances E&S.
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Cette analyse pourra conduire a modifier les mesures du PGES, les pratiques des entreprises, le
programme d’engagement ou le P3P lui-méme.

7.24 Reporting

L’UGP assurera la consolidation des informations nécessaires au reporting E&S du projet, en
coordination avec le Bureau des relations avec le citoyen et les autres structures concernées.

Le reporting présentera notamment :

nombre de plaintes recues pendant la période ;
nombre cumulé ;

catégories principales ;

répartition géographique ;

canaux utilisés ;

nombre de plaintes ouvertes et cloturées ;
délais de traitement ;

principales actions correctives ;

plaintes significatives ou récurrentes ;
difficultés rencontrées ;
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11. mesures d’amélioration.

Ces données seront intégrées au reporting E&S destiné a la SNCFT et, selon les exigences
applicables, a la BEI et a la BAD.

Les rapports ne devront pas divulguer d’informations personnelles ou confidentielles.
7.25 Responsabilités institutionnelles

Sur la base des informations actuellement disponibles, la répartition suivante est proposée. Elle
sera ajustée apres clarification du circuit interne de la SNCFT.

Tableau 15 : Répartition des responsabilités institutionnelles dans le MGP

Acteur Responsabilités dans le MGP

SNCFT Responsabilité institutionnelle générale

Point d’ancrage du dispositif institutionnel de réception et
de traitement des réclamations ; modalités détaillées &
préciser

Bureau des relations avec le
citoyen

Coordination du suivi des plaintes du projet et

UGP Tunis—Bizerte . )
consolidation du reporting

Analyse et suivi des plaintes E&S et des mesures

Equipe E&S d jet .
quipe 1 proje correctives
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Structures fonciéres compétentes |Instruction des questions fonciéres et d’emprise

Services techniques SNCFT

Instruction des plaintes relevant de leurs domaines de
compétence

Direction de la Communication etInformation et divulgation du MGP en coordination avec|
des Relations Extérieures les structures concernées

Entreprise

Réception/transmission et traitement des problémes
opérationnels relevant des travaux

Mission de controle

Contrdle du traitement des plaintes et des actions relevant|
des entreprises

Niveau de réexamen SNCFT A préciser aprés clarification du dispositif interne

7.26 Ressources et renforcement des capacités

La mise en ceuvre du MGP nécessitera des ressources suffisantes pour assurer :

S AN e

la réception et I’enregistrement ;

la gestion du registre ;

les communications avec les plaignants ;
les investigations et visites de terrain ;
les réunions de résolution ;

la documentation ;

le suivi des actions correctives ;

le reporting.

Avant le démarrage des travaux, les principaux acteurs concernés devront étre informés ou

formés sur :

1. les canaux de réception ;

2. I’enregistrement ;

3. la catégorisation ;

4, ’orientation ;

5. les exigences de confidentialité ;

6. les délais applicables ;

7. les modalités de transmission a I’'UGP ;

8. la documentation des actions correctives ;
9. le reporting.

Une attention particuliére sera accordée aux équipes des entreprises et de la Mission de contrdle
qui seront en contact direct avec les communautés.

7.27 Actions restant a finaliser

Les informations transmises par la SNCFT permettent désormais de documenter 1’existence du
Bureau des relations avec le citoyen et les principaux canaux institutionnels de dépdt des
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réclamations. Elles ne décrivent cependant pas encore complétement le processus interne apres
réception.

Les ¢léments suivants devront donc étre précisés avant la finalisation du dispositif :

Tableau 16 : Dispositions restant a finaliser pour l'opérationnalisation du MGP

Elément 3 compléter Utilité pour le MGP

Circuit interne apres réception Formaliser les étapes de traitement

Responsabilités précises du Bureau des

. . Définir son role dans le MGP projet
relations avec le citoyen

Responsabilités des services techniques Clarifier I’instruction des plaintes
D¢élais effectivement applicables Fixer les standards de traitement
Niveau de réexamen/escalade Organiser les plaintes non résolues
Téléphone/e-mail utilisables Compléter les canaux d’acces
Données récentes sur les réclamations Etablir une situation de référence
Modalités de consolidation avec I’'UGP Assurer le reporting du projet

Ces compléments pourront étre introduits dans le P3P sans modifier ’architecture générale du
MGP.

7.28 Conditions d’opérationnalité avant le démarrage des travaux

Avant I’ouverture des travaux, la SNCFT/UGP vérifiera que le MGP est effectivement
opérationnel.

Les conditions minimales seront les suivantes :

Canaux SNCFT confirmés
!

Responsabilités institutionnelles clarifiées

l

Point focal projet identifi¢

l

Circuit de transmission et de traitement défini

!

Délais applicables confirmés

|

Registre consolidé opérationnel

!

Entreprises et MdC informées/formées

l

Canaux et contacts divulgués aux communautés

!

Dispositif de suivi et de reporting fonctionnel
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Cette vérification devra intervenir avant le démarrage effectif des travaux et pourra étre intégrée
a la revue de préparation E&S avant travaux prévue dans le Plan d’actions prioritaires.

Le MGP du projet Tunis—Bizerte ne constitue pas un mécanisme parallele au systeme de
réclamation de la SNCFT. Il s ’appuie sur les structures et canaux institutionnels existants et les

complete par des dispositions spécifiques au projet permettant d’assurer [’accessibilité de

proximité, [’identification et la tragabilité des plaintes relatives au projet, leur traitement par

les structures compétentes, le suivi des mesures correctives et leur intégration au reporting

environnemental et social.

Figure 7 : Articulation du MGP du projet avec le dispositif institutionnel de la SNCFT

CANAUX DE RECEPTION _ o D__ RECEPTION DE LA PLAINTE
DES PLAINTES - -_0 Plainte ou préoccupation regue par I'un des canaux
e®g Enpersonne
&R (réunions, terrain, bureaux) +
e ENREGISTREMENT
& Téléphone Attribution d'un numéro de référence,
date, catégorie, localisation
Courriel \ 4
o ACCUSE DE RECEPTION
@ Courrier postal > 8 Confirmation au plaignant
(si coordonnées disponibles)
Canaux numériques *

SNCFT (site, formulaire, etc.) .
EXAMEN INITIAL ET CATEGORISATION
Analyse de la nature, de I'urgence,

de la sensibilité et de la compétence requise

Via l'entreprise
ou la Mission de controle

0 Qq

:&; Lors des consultations ¥
Urgence / Oui
risque immédiat ? ’
* Non
,.\ ORIENTATION ET ATTRIBUTION
[ ] a Transmission au service compétent

= (SNCFT, UGP, entreprise, etc.)
+
INVESTIGATION ET RECHERCHE DE SOLUTION

Visite de terrain, examen documentaire,
echanges avec les acteurs concernés

4
PROPOSITION DE REPONSE

Mesure proposée, responsable, échéance

' Retour au processus
: aprés réexamen
1
1

P
245 REEXAMEN / ESCALADE

» Traitement au niveau supérieur *
» Médiation si pertinent

+ Ou recours aux voies administratives o MISE EN CEUVRE DE LA MESURE
ou judiciaires (sans condition préalable) Action corrective, lorsque nécessaire
4
INFORMATION DU PLAIGNANT

Communication du résultat et, si besoin,
des voies de réexamen

¥
Non Le plaignant Oui N @ @
est-il satisfait ?

1 ® 4l

adaptations du P3P/PGES et des pratiques

ANALYSE DES TENDANCES ET AMELIORATION CONTINUE

Suivi des indicateurs, identification des problémes récurrents,

Dés réception
Dés réception

Dans les 2 a 3 jours
ouvrables

Dans les 5 jours
ouvrables

"é'- TRAITEMENT IMMEDIAT
o=« Mesures de sécurité
= nformation des services compétents
o Suivi spécifique

Dans les 5 jours
ouvrables

Selon la nature de la plainte
(15 a 30 jours ouvrables
en référence)

CLOTURE ET DOCUMENTATION
Enregistrement de la cléture,
preuve, date, statut

TR
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8 ORGANISATION INSTITUTIONNELLE ET RESPONSABILITES
8.1 Principes d’organisation

La mise en ceuvre effective du P3P nécessite une organisation institutionnelle permettant
d’assurer, de manicre continue, la planification des activités de participation, la diffusion de
I’information, la conduite des consultations, la gestion des plaintes, le suivi des engagements et
le reporting.

La SNCFT demeure ’entité responsable de la mise en ceuvre du P3P. Cette responsabilité ne
peut étre transférée aux bureaux d’études, aux entreprises de travaux ou a la mission de contrdle,
méme si ceux-ci participent directement a certaines activités d’information, de consultation ou
de gestion des relations avec les communautgs.

Le dispositif devra autant que possible s’appuyer sur les structures et mécanismes existants de
la SNCFT, notamment ceux chargés des relations avec les citoyens et de la communication. Le
présent P3P ne vise donc pas a créer un systéme paralléle, mais a intégrer les besoins spécifiques
du projet Tunis—Bizerte dans 1’organisation de la SNCFT et a la compléter lorsque cela est
nécessaire pour satisfaire les exigences environnementales et sociales du projet.

A cet effet, I’organisation reposera sur cinq fonctions complémentaires :

Pilotage SNCFT/UGP — coordination E&S et sociale — communication et relations avec les
citoyens/MGP — relais territoriaux et institutionnels — mise en ceuvre opérationnelle par les
entreprises sous contrdle de la SNCFT et de la mission de contrdle.

Les modalités précises devront étre ajustées apres confirmation par la SNCFT de 1’organisation,
des mandats et des procédures de ses services chargés des relations avec les citoyens et de la
communication.

8.2 SNCFT : Ancrage du P3P dans I’organisation institutionnelle de la SNCFT

La mise en ceuvre du P3P s’inscrit dans ’organisation institutionnelle existante de la SNCFT.
Celle-ci dispose de plusieurs directions, départements, unités d’affaires et fonctions
transversales dont les attributions sont susceptibles d’intervenir directement ou indirectement
dans I’'information et la participation des parties prenantes, la communication, la gestion
environnementale et sociale, la sécurité ferroviaire, les questions foncicres et la gestion des
travaux.

Le dispositif proposé par le présent P3P repose par conséquent sur le principe d’une intégration

des responsabilités de participation des parties prenantes dans les structures existantes de la
SNCFT, plutot que sur la création d’un mécanisme institutionnel parall¢le.
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L’organigramme de la SNCFT fait notamment apparaitre une Direction de la Communication
et des Relations Extérieures, une fonction chargée de 1’Environnement et de I’Economie
d’Energie, des structures compétentes en matiére de domaine ferroviaire et d’affaires fonciéres,
un Département Qualité, Streté Ferroviaire et Formation, ainsi que différentes structures
techniques et unités d’affaires intervenant dans I’infrastructure et I’exploitation ferroviaires.

Ces différentes structures seront mobilisées en fonction de la nature des enjeux soulevés par les
parties prenantes.

L’UGP assurera la coordination entre ces structures pour les besoins spécifiques du projet
Tunis—Bizerte et veillera a ce que les préoccupations recueillies dans le cadre des consultations
ou du MGP soient orientées vers le service compétent, traitées et suivies jusqu’a leur cloture.

8.3 UGP : coordination opérationnelle du P3P

L’Unit¢ de Gestion du Projet (UGP) constituera le principal niveau de coordination
opérationnelle du P3P au sein du projet.

Elle assurera !’interface entre les services de la SNCFT, les consultants, les autorités, les
partenaires financiers, la mission de controle et les entreprises.

Ses responsabilités comprendront notamment :

programmer les activités d’engagement prévues au chapitre 5 ;

identifier les parties prenantes devant étre mobilisées a chaque étape ;

coordonner I’organisation des consultations ;

s’assurer que les informations nécessaires sont disponibles avant les consultations ;
centraliser les proces-verbaux, listes de présence et autres preuves des activités
réalisées ;

A

maintenir la matrice des préoccupations, réponses et engagements ;

coordonner le fonctionnement du MGP avec la structure SNCFT compétente ;
veiller a la remontée et au traitement des plaintes recues par les entreprises ;
10. intégrer les résultats de la participation dans le suivi E&S ;
11. consolider les indicateurs du P3P ;
12.  préparer les éléments nécessaires au reporting aupres des bailleurs.

6
7. suivre les actions découlant des consultations ;
8
9

L’UGP devra désigner clairement la ou les personnes responsables du suivi quotidien du P3P,
afin d’éviter une dilution des responsabilités entre les différents intervenants.

8.4 Role de I'assistance technique dans la mise en ceuvre du P3P

Dans le cadre de la mise en ceuvre du projet, la SNCFT prévoit de mobiliser une assistance
technique chargée d'accompagner 1'Unité de Gestion du Projet (UGP) dans la coordination, le
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suivi et la mise en ceuvre des activités du projet, notamment en maticre de gestion
environnementale et sociale.

Cette assistance technique contribuera également a l'opérationnalisation et a la mise en ceuvre
du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P), en apportant un appui méthodologique et
opérationnel a la SNCFT et a I'UGP.

Son intervention portera notamment sur :

1. La planification et I'organisation des activités de participation des parties prenantes, y
compris la préparation des consultations, des réunions d'information et des actions de
communication avec les populations concernées ;

2. L'actualisation et le suivi du P3P, notamment l'identification des parties prenantes,
'adaptation des modalités de consultation aux différentes phases du projet et la prise en
compte des préoccupations exprimées ;

3. L'appui au fonctionnement du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP), en
coordination avec le Bureau des Relations avec le Citoyen (BRC) et les services
compétents de la SNCFT, notamment pour l'enregistrement, le suivi, le reporting et
l'analyse des réclamations ;

4. L'accompagnement des mesures d'inclusion, afin de favoriser la participation effective
des femmes, des personnes vulnérables et des groupes susceptibles de rencontrer des
difficultés d'accés a l'information ou aux mécanismes de consultation ;

5. Le renforcement des capacités des équipes de la SNCFT et de 1'UGP, notamment en
matiere de consultation, de communication avec les communautés, de gestion des
plaintes et de suivi des engagements sociaux ;

6. Le suivi et I'évaluation de la mise en ceuvre du P3P, a travers ['élaboration et
l'actualisation des outils de suivi, la consolidation des indicateurs, la documentation des
consultations et la préparation des rapports périodiques destinés a la SNCFT et aux
bailleurs de fonds.

L'assistance technique pourra également contribuer a la coordination entre la SNCFT, les
entreprises de travaux, la Mission de contrdle, les autorités locales et les autres parties
prenantes, afin d'assurer la cohérence des activités d'information et de consultation et le suivi
des engagements pris envers les populations concernées.

La responsabilité¢ de la mise en ceuvre du P3P demeure toutefois du ressort de la SNCFT, a
travers 1'UGP et ses structures compétentes. L'assistance technique intervient en appui a ces
structures, sans se substituer a leurs responsabilités décisionnelles, institutionnelles ou
réglementaires.

Les missions spécifiques de I'assistance technique, les modalités de mobilisation de ses experts

et les livrables attendus seront précisés dans ses termes de référence et dans le dispositif de suivi
du P3P.
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8.5 Fonction environnementale et sociale

L’équipe E&S du projet jouera un role central dans I’articulation entre la participation des
parties prenantes et la gestion des risques et impacts.

Elle sera notamment chargée de :

1. vérifier que les catégories directement affectées ont été correctement identifiées ;

2. analyser les préoccupations issues des consultations et du MGP sous I’angle E&S ;

3. déterminer, avec les équipes techniques, les mesures nécessitant une intégration dans
I’EIES, le PGES, les plans des entreprises ou les instruments fonciers ;

4. suivre les engagements environnementaux et sociaux issus des consultations ;

5. identifier les besoins de consultations complémentaires ;

6. veiller a I’inclusion des femmes, personnes vulnérables et catégories insuffisamment
représentées ;

7. suivre les impacts sur les acces, activités économiques et moyens d’existence ;

8. participer a I’analyse des plaintes complexes présentant une dimension E&S ;

9. vérifier 1’efficacité des mesures correctives ;

10. contribuer aux rapports de suivi.

Un enjeu important sera d’éviter de dissocier la consultation de la gestion E&S. Une
préoccupation exprimée par une communauté concernant, par exemple, un passage a niveau,
une piste agricole, des vibrations ou une activité économique devra pouvoir étre reliée a la
mesure technique ou E&S correspondante et suivie jusqu’a sa résolution.

8.6 Relations avec les citoyens, communication et gestion des réclamations

La mise en ceuvre du P3P s’appuiera en priorité sur les structures et dispositifs institutionnels
existants de la SNCFT en matic¢re de relations avec les citoyens, de communication et de
traitement des réclamations. Cette approche vise a assurer I’appropriation institutionnelle du
dispositif, sa cohérence avec les pratiques de la SNCFT et sa pérennité au-dela de la durée du
projet, tout en introduisant les adaptations nécessaires pour répondre aux besoins spécifiques
du projet Tunis—Bizerte et aux exigences environnementales et sociales applicables.

Deux fonctions institutionnelles complémentaires joueront a cet égard un role particulier : le
Bureau des relations avec le citoyen et la Direction de la Communication et des Relations
Extérieures.

8.6.1 Bureau des relations avec le citoyen
Le Bureau des relations avec le citoyen constituera 1’un des principaux points d’ancrage

institutionnels du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) du projet. Cré¢ par DGNS
n°37/2010 du 22 septembre 2010, il s’ inscrit dans le dispositif permanent de la SNCFT pour les
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relations avec les citoyens et le traitement des plaintes, réclamations, suggestions et
recommandations.

Le Bureau des Relations avec le Citoyen est rattach¢ a la Direction de la Communication et des
Relations Extérieures. Il constitue le point d’ancrage institutionnel pour la réception et le
traitement des requétes et réclamations des citoyens (le traitement est effectué en
collaboration avec les services compétents).

Son articulation avec ’UGP permettra d’identifier et de suivre spécifiquement les réclamations
relatives au projet Tunis—Bizerte, conformément au dispositif décrit au chapitre 7.

La SNCFT dispose d¢ja, a travers ce dispositif, de plusieurs canaux permettant aux citoyens de
saisir I’entreprise, notamment le dépot ou I’envoi de réclamations au Bureau d’Ordre Central,
le recours au service de réclamation disponible sur le site internet de la SNCFT et la possibilité
d’utiliser la plateforme gouvernementale E-people Tunisia.

Dans le cadre du projet Tunis—Bizerte, le principe retenu sera donc de renforcer et d’adapter ce
dispositif existant plutot que de créer un MGP paralléle. Le Bureau des relations avec le citoyen
sera articulé avec I’'UGP et les structures compétentes de la SNCFT afin que les réclamations
relatives au projet puissent étre :

identifiées — enregistrées — orientées vers la structure compétente — suivies — traitées —
faire 1I’objet d’un retour au plaignant — cléturées et intégrées au reporting E&S du projet.

Cette articulation devra notamment permettre d’assurer la tracabilité des plaintes relatives au
projet indépendamment de leur canal d’entrée et d’éviter que certaines réclamations regues par
les dispositifs institutionnels de la SNCFT échappent au suivi environnemental et social du
projet.

L’UGP conservera ainsi une visibilité sur les plaintes concernant le projet sans se substituer au
dispositif institutionnel permanent de la SNCFT.

Sur le plan opérationnel, le BRC assure la réception et I’enregistrement des plaintes et leur
transmission aux services concernés. Cette transmission est effectuée par courrier, via le Bureau
d’Ordre Central, par courrier électronique ou simultanément par ces deux voies. Apres
instruction, le service concerné transmet au BRC les ¢léments de réponse, qui sont ensuite
communiqués au réclamant par voie postale ou électronique lorsque ses coordonnées sont
disponibles.

Dans le cadre du projet Tunis—Bizerte, I’UGP assurera avec le BRC I’identification et le suivi

spécifiques des plaintes relatives au projet afin que leur traitement, les mesures correctives
éventuellement nécessaires et leur cloture puissent étre intégrés au suivi et au reporting E&S.
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8.6.2 Direction de la Communication et des Relations Extérieures

La Direction de la Communication et des Relations Extérieures constitue 1’ancrage
institutionnel principal de la communication interne et externe de la SNCFT. Elle contribue a
la définition de la stratégie de communication, a la cohérence de I’image et des messages de
I’entreprise ainsi qu’a I’organisation des relations avec ses différents publics.

Dans le cadre du projet Tunis—Bizerte, elle contribuera a la cohérence et a la diffusion des
informations destinées aux parties prenantes, en coordination avec I’'UGP, I’équipe E&S et les
structures techniques concernées.

Son intervention permettra d’assurer que la communication du projet s’inscrit dans les
dispositifs institutionnels de la SNCFT et ne fonctionne pas comme un systéme autonome limité
a la période de préparation ou de réalisation des travaux.

En coordination avec ’UGP, I’équipe E&S et les autres structures techniques compétentes, elle
pourra notamment contribuer a :

1. définir et valider les modalités de communication institutionnelle relatives au projet ;
2. préparer ou valider les messages destinés au public ;

3. assurer la cohérence des informations diffusées par les différents acteurs du projet ;

4, mobiliser les canaux institutionnels de communication de la SNCFT ;

5. préparer et diffuser les supports d’information et de sensibilisation ;

6. appuyer la divulgation des documents environnementaux et sociaux destinés au public
7. préparer les campagnes d’information relatives aux travaux, aux modifications

temporaires des conditions d’acces ou de circulation et a la mise en service ;
8. contribuer a la communication relative au MGP et aux différents moyens permettant
aux citoyens de déposer une réclamation ;

9. appuyer le retour d’information vers les parties prenantes sur les préoccupations
soulevées et les mesures prises ;
10. contribuer a la gestion de la communication dans les situations nécessitant une

coordination institutionnelle particuliére.

Le contenu technique et environnemental et social des messages sera préparé ou vérifié avec
I’UGP et les spécialistes compétents afin que les informations diffusées soient a la fois exactes,
cohérentes, compréhensibles et accessibles aux différents publics concernés.

Une attention particuliere sera portée a la cohérence entre la communication institutionnelle de

la SNCFT et la communication opérationnelle assurée sur le terrain par I’'UGP, les entreprises
et la Mission de controle.
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8.6.3 Articulation entre communication, participation et gestion des
plaintes

Les fonctions de communication et de gestion des réclamations sont complémentaires mais ne
doivent pas €tre confondues.

La Direction de la Communication et des Relations Extérieures contribuera principalement a
I’information, a la divulgation et a la cohérence des messages institutionnels, tandis que le
Bureau des relations avec le citoyen constituera un point d’ancrage du dispositif de réception
et de traitement des réclamations.

L’UGP assurera I’articulation de ces fonctions avec les exigences spécifiques du projet en
matiere de participation des parties prenantes et de suivi E&S.

L’organisation recherchée peut étre résumée comme suit :

Figure 8 : Schéma d'organisation institutionnelle et de coordination du P3P

1. Canaux de réception
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@ Site web / formulaire lie 8 pifiuts ‘(::arr“fnﬁfﬁ;.t (hEs e cocal (onvose meide et information
(BRC) via le Bureau d'Ordre, ou électronique) sur la cléture de la plainte

q Boites a suggestions par mail ou les deux)
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1 .y - . - .
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'

1
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' Identification des —_ Suivi des délais = Analyse E&S -3 Consolidation /

' plaintes Tunis—Bizerte et des mesures correctives Reporting

1 = Analyse des tendances

H + Filtrage dans le registre SNCFT + Suivi des dates clés « Identification des enjeux * Tableaux de bord

1 « Code projet Tunis-Bizerte + Relances si nécessaire récurrents * Rapports internes (SNCFT/UGP)

1 « Catégarisation E&S « Suivi des mesures correctives + Recommandations * Reporting BE/BAD

1 (selon exigences)

: .

. :

________________ S el T s T i Circuit de traitement de la plainte (SNCFT/BRC)
Information et sensibilisation sur les canaux de réclamation = i
et la possibilité d'identifier les plaintes liées au projet — Suivi

- = ==» Retour d'information / échanges

jet (UGP/Equipe E&S)

Cette organisation permettra de maintenir une chaine institutionnelle unique et cohérente,
depuis I’information des parties prenantes jusqu’au traitement de leurs préoccupations et au
retour d’information.

Elle permettra également d’éviter la multiplication de dispositifs paralléles susceptibles de créer
de la confusion pour les citoyens et d’étre difficiles a maintenir apres la fin du projet.

Les informations complémentaires qui seront recueillies auprés de la SNCFT sur le
fonctionnement détaillé du Bureau des relations avec le citoyen — notamment son circuit
interne de traitement, les responsabilités des services concernés, les délais et les modalités de
reporting — permettront de finaliser cette articulation sans remettre en cause le principe
d’intégration institutionnelle retenu dans le présent P3P.
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8.7 Structures chargées du domaine ferroviaire, des affaires fonciéres et de la
gestion des personnes affectées

Les structures de la SNCFT compétentes en matiere de domaine ferroviaire et d’affaires
fonciéres joueront un réle déterminant dans la prévention et la gestion des impacts liés aux
emprises du projet. Elles interviendront notamment lorsque les études permettront d’identifier
des besoins d’acquisition ou de libération d’emprises, des occupations du domaine ferroviaire,
des restrictions d’accés ou des impacts susceptibles d’affecter des activités économiques et des
moyens d’existence.

En coordination avec I’'UGP et les spécialistes environnementaux et sociaux du projet, elles
contribueront notamment a :

1. vérifier et documenter les limites des emprises ferroviaires concernées par le projet ;

2. identifier les statuts fonciers ainsi que les différentes formes d’occupation ou
d’utilisation des emprises ;

3. participer au screening des impacts fonciers, physiques et économiques et a
I’identification des personnes, ménages ou activités potentiellement affectés ;

4. documenter les usages existants, notamment les acces aux habitations, aux parcelles
agricoles, aux commerces et aux autres activités économiques ;

5. contribuer aux enquétes, recensements et inventaires des biens et activités affectés
lorsque ceux-ci sont requis ;

6. coordonner, avec 1’équipe sociale du projet, I’information et la consultation des
personnes concernées ;

7. assurer D’articulation entre les procédures fonciéres nationales et les exigences
environnementales et sociales applicables au projet ;

8. contribuer a la définition et a la mise en ceuvre des procédures nécessaires a I’acquisition
ou a la libération des emprises ;

9. participer a la mise en ceuvre de la Stratégie d’acquisition foncicre et de libération des
emprises ;

10. contribuer, lorsqu’il est requis, a la préparation et a la mise en ceuvre d’un Plan d’ Action
de Réinstallation (PAR) ;

11. assurer, en coordination avec les autres structures compétentes, la documentation et la

tracabilité des compensations, mesures d’assistance, actions de restauration des moyens
d’existence et autres mesures applicables ;

12. contribuer au traitement et au suivi des plaintes liées au foncier, aux emprises, aux acces
et aux impacts économiques, en articulation avec le MGP du projet.

Une attention particuliére sera portée a I’articulation entre ’analyse fonci¢re et I’analyse
sociale. La vérification de la propriété ou de I’appartenance d’un terrain au domaine ferroviaire
ne suffira pas, a elle seule, a déterminer I’absence d’impact social. L’analyse devra également
prendre en considération les occupations et usages existants, y compris lorsqu’ils ne reposent
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pas sur un titre formel, ainsi que les activités économiques, acces et moyens d’existence
susceptibles d’étre affectés.

Cette approche est particuliérement importante pour la premiere phase du projet, dont les
interventions sont principalement envisagées a I’intérieur des emprises ferroviaires existantes.
La vérification des emprises devra ainsi étre accompagnée d’un screening systématique des
occupations, usages et activités effectivement présents sur le terrain, afin d’identifier
suffisamment en amont toute situation susceptible d’entrainer un déplacement physique ou
¢conomique, une restriction d’acces ou une perte de moyens d’existence.

Lorsque de tels impacts sont identifiés, les structures foncieres travailleront étroitement avec
les spécialistes sociaux du projet afin que les personnes concernées soient identifiées, informées
et consultées suffisamment en amont, et que les mesures appropriées soient définies et mises
en ceuvre avant toute intervention nécessitant la libération des emprises.

Pour la phase 2, cette analyse sera réalisée au fur et a mesure de la définition des composantes
et de la stabilisation des emprises. Les éventuels besoins fonciers et leurs conséquences sociales
devront étre déterminés avant le démarrage des travaux concernés.

Ainsi, la gestion des emprises reposera sur une démarche intégrée :

Délimitation de |’emprise — vérification du statut foncier — identification des occupations et
usages — screening des impacts sociaux et économiques — identification et consultation des
personnes affectées — définition des mesures applicables — compensation/assistance et
restauration des moyens d’existence, le cas échéant — libération de |’emprise — suivi et
documentation.

Cette articulation entre les fonctions fonciéres, techniques et sociales permettra d’éviter
qu’une approche exclusivement cadastrale ou juridique du domaine ferroviaire ne conduise a
sous-estimer les impacts réels du projet sur les populations et les activités présentes dans ou a
proximité des emprises.

8.8 Gouvernorats, délégations et municipalités
Les autorités territoriales jouent un role important dans la facilitation du dialogue local.
Elles pourront notamment :
contribuer a I’identification des acteurs locaux ;
faciliter la mobilisation des participants ;

mettre a disposition des espaces pour certaines consultations ;
relayer les informations publiques ;
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signaler des enjeux territoriaux ou groupes insuffisamment représentés ;
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6. contribuer a la coordination avec les services locaux ;
7. participer a la recherche de solutions pour certaines problématiques d’acces, de
circulation ou d’interaction avec les infrastructures locales.

Leur implication ne devra toutefois pas se substituer au dialogue direct entre la SNCFT et les
personnes effectivement affectées. Cette distinction est particuliérement importante pour les
questions foncicres, les activités économiques, les acces agricoles et les plaintes individuelles.

8.9 Administrations et institutions spécialisées

Certaines parties prenantes institutionnelles auront un réle spécifique selon les enjeux
concernes.

La coordination pourra notamment concerner :

1. Les autorités environnementales compétentes, pour les questions relatives aux
procédures environnementales et aux mesures de gestion ;

2. la DGF, le CRDA et les structures compétentes pour les espaces sensibles, pour les
enjeux de biodiversité, de zones humides et d’interactions avec les milieux naturels ;

3. [’INP, pour les gares et autres ¢léments susceptibles de présenter un intérét
architectural ou patrimonial ;

4. les concessionnaires et gestionnaires de réseaux, pour la protection ou le déplacement
éventuel des réseaux d’eau, d’assainissement, d’¢lectricité, de gaz et autres
infrastructures ;

5. les autorités compétentes en matiere hydraulique, pour les ouvrages, cours d’eau,
drainage et risques d’inondation ;

6. ainsi que les autres administrations concernées par les emprises, la sécurité, la

circulation ou la protection civile.

Les responsabilités réglementaires propres a chacune de ces institutions demeurent distinctes
de la responsabilité de la SNCFT pour la mise en ceuvre du P3P.

8.10 Bureaux d’études et consultants

Les bureaux d’études et consultants mobilisés par la SNCFT pourront appuyer la mise en
ceuvre du P3P, notamment pour :

préparer les supports techniques nécessaires aux consultations ;
participer aux réunions portant sur les options de conception ;
documenter les préoccupations relevant de leurs domaines d’expertise ;
analyser la faisabilité des propositions formulées ;

intégrer les mesures retenues dans les études et plans ;
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contribuer a la préparation des réponses techniques ;

133



7. appuyer les investigations et consultations ciblées.

Ils devront transmettre a ’'UGP les éléments nécessaires au suivi des engagements qui
relévent de leurs études.

L’assistance technique mobilisée aupres de la SNCFT pourra également apporter un appui
méthodologique, notamment pour la consolidation du P3P, I’analyse des consultations, le
MGP, le suivi E&S et I’alignement avec les exigences des bailleurs.

8.11 Entreprises de travaux

Pendant la phase travaux, les entreprises auront un role opérationnel important dans la relation
quotidienne avec les communautés, sans toutefois devenir responsables du P3P dans son
ensemble.

Leurs obligations devront étre précisées dans le PGES et les documents contractuels pertinents.
Elles comprendront notamment :

informer a I’avance sur les travaux susceptibles de provoquer des perturbations ;
sécuriser les zones de chantier et les emprises ;

mettre en place la signalisation appropriée ;

maintenir ou rétablir les accés conformément aux dispositions prévues ;

limiter les perturbations des activités économiques ;

assurer une gestion appropriée de la circulation des engins ;

mettre en ceuvre les mesures relatives au bruit, aux poussieres et aux vibrations ;
communiquer les coordonnées permettant de signaler un probléme ;

enregistrer et transmettre rapidement les plaintes regues sur le terrain ;

mettre en ceuvre les actions correctives relevant de leur responsabilité ;
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fournir les preuves de réalisation des actions de communication et de consultation
prévues.

L’entreprise ne devra pas prendre seule des engagements envers les communautés concernant
des sujets relevant de décisions de la SNCFT, notamment en matiere foncicre, de
compensation ou de modification définitive de la conception.

8.12 Mission de controle

La mission de controle vérifiera la mise en ceuvre des obligations de I’entreprise relatives a
I’engagement des parties prenantes.

Elle devra notamment :
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vérifier la réalisation des actions d’information préalables ;

controler le respect des mesures de maintien des acces et de sécurité ;
vérifier la disponibilité des informations relatives au MGP sur les chantiers ;
controler I’enregistrement et la transmission des plaintes ;

vérifier la mise en ceuvre des mesures correctives ;

documenter les non-conformités ;
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intégrer les résultats dans le reporting E&S du chantier.

La mission de contrdle constituera ainsi un niveau essentiel de vérification entre les
engagements du P3P/PGES et leur mise en ceuvre effective sur le terrain.

8.13 BEI et BAD

En leur qualité de partenaires financiers du projet, la BEI et la BAD assureront le suivi du
respect des engagements environnementaux et sociaux applicables au projet.

La SNCFT leur communiquera les informations pertinentes sur :

la mise en ceuvre du P3P ;

les consultations réalisées ;

les principaux enjeux soulevés par les parties prenantes ;
le fonctionnement du MGP ;

les plaintes significatives et leur traitement ;

les engagements en cours ou en retard ;
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les évolutions importantes susceptibles de nécessiter des consultations
complémentaires.

Ce suivi pourra étre assuré a travers les rapports E&S, les missions de supervision, les réunions
de suivi et les autres mécanismes prévus dans le cadre du financement.

8.14 Circuit institutionnel de gestion d’une préoccupation

Afin d’éviter qu’une préoccupation recueillie lors d’une consultation ou sur le terrain reste sans
suite, un circuit clair devra étre appliqué :

Réception de la préoccupation

l

Enregistrement et catégorisation

l

Transmission a I’'UGP / service compétent

l

Analyse technique, environnementale, sociale ou fonciére

!
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Décision et définition de ’action

l

Attribution d’un responsable et d’une échéance

l

Mise en ceuvre et vérification

l

Retour d’information a la partie prenante

l
Cloture et archivage
Ce circuit s’appliquera aux préoccupations issues des consultations. Lorsqu’une préoccupation
constitue formellement une plainte, son traitement suivra également les procédures et délais du
MGP.
8.15 Matrice synthétique des responsabilités

Tableau 17 : Matrice synthétique des responsabilités dans la mise en ceuvre du P3P

Acteur Responsabilités principales dans le P3P [Phase principale

Responsabilité générale, validation,
SNCFT ressources, coordination institutionnelle, [Toutes phases
reporting

Coordination quotidienne,
UGP programmation, documentation, suivi des [Toutes phases
engagements et indicateurs

ro ) Analyse des enjeux, consultations ciblées, | _ | .
Equipe E&S/sociale Y ’ Préparation/travaux

vulnérabilité, intégration E&S, suivi

Structure Relations avec|Réception, enregistrement, orientation,
. .. ) Toutes phases
les citoyens suivi et retour sur les plaintes

Supports, messages, divulgation, canaux

Service Communication |, . .
institutionnels, campagnes

Toutes phases

Services techniques Analyse et traitement technique des

. Sel j
SNCFT préoccupations elon erjeux

Emprises, PAP, acquisition/libération,

Fonction fonciére .
coordination PAR

Avant travaux

Facilitation, mobilisation, coordination

Autorités territoriales C .
locale, relais d’information

Toutes phases

Avis, données et coordination dans leur

Institutions spécialisées . , Etudes/travaux
domaine de compétence
Appui technique, études, consultations et , .
Consultants . pP . a Préparation
intégration des mesures
) Information opérationnelle, mesures de
Entreprises Travaux

proximité, remontée des plaintes
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Mission de contrdle

'Vérification de la conformité et suivi des
actions correctives

Travaux

BEI/BAD

Suivi des engagements E&S dans le cadre
du financement

suivi

Préparation/travaux/e
xploitation selon

8.16 Matrice RACI indicative

Pour les activités critiques, la répartition des responsabilités est complétée par la matrice RACI

indicative suivante :

R = Réalise ; A = Responsable/redevable ; C = Consulté ; [ = Informé.

Tableau 18 : Matrice RACI des responsabilités institutionnelles

L SNCFT/ Relations L Equipe . Autorités
Activite UGP | citoyens/MGp | Communication | = p o o | Entreprise | MdC - o les
Actualisation du

A/R R I I
P3P / ¢ ¢ -
Planificati
anification des AR C C R I I C
consultations
Consultation des
PAP A ¢ : ) : : c
Inf ti
n’ oyrrna ion . A C R C I I C
générale du public
Inf ti t
nformation avan A C C C R C I/C
travaux
Réception des
plaintes A R [ C R* I I
communautaires
Anal laint '
nalyse des plaintes A R I R C C ’ Csi .
E&S nécessaire
Acti fi R
c 1o.n corrective A I I C R C/. ) I
chantier Suivi
Retour au plaignant A R ! ! I
Reporting
A/R R I
P3P/MGP / ¢ © ©

* L’entreprise recoit et transmet les plaintes portées a sa connaissance ; elle ne se substitue pas
au dispositif SNCFT pour leur gestion institutionnelle.

8.17 Renforcement du dispositif avant les travaux

Avant le démarrage des travaux, la SNCFT procédera a une vérification de I’opérationnalité¢ du
dispositif. Celle-ci devra permettre de confirmer au minimum :
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1. un responsable P3P identifié + un point focal MGP identifié + des canaux de plainte
opérationnels + un registre de suivi + un circuit d’escalade défini + des
responsabilités de communication clairement attribuées + des obligations intégrées
aux entreprises + un dispositif de controle + un systéme de reporting.

Les éventuelles insuffisances identifiées devront étre corrigées avant la mobilisation des
entreprises dans les secteurs concernés.

L’objectif est que I’organisation institutionnelle du P3P ne soit pas uniquement décrite dans le
document, mais qu’elle constitue un dispositif fonctionnel, intégré aux pratiques de la SNCFT
et capable de maintenir une relation continue avec les parties prenantes pendant toute la durée
du projet.
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9 RESSOURCES ET BUDGET
9.1 Principes de budgétisation du P3P

La mise en ccuvre du P3P nécessite des ressources humaines, matérielles et financiéres
spécifiques. Le budget ne devra donc pas étre limité a une provision générale pour «
consultations » ou « communication », mais étre directement reli¢ aux activités prévues dans le
Plan d’action de participation, la Stratégie de communication et de divulgation, le Mécanisme
de Gestion des Plaintes (MGP) et le dispositif de suivi-évaluation.

La SNCFT veillera a ce que les ressources nécessaires soient disponibles pendant I’ensemble
du cycle du projet, avec une intensité¢ différente selon les phases : finalisation des études,
préparation des travaux, libération éventuelle des emprises, travaux, mise en service et début
de I’exploitation.

La budgétisation reposera sur les principes suivants :

1. chaque activité significative du P3P devra disposer d’une source de financement
identifiable ;
2. les cofits relevant directement des entreprises seront intégrés dans leurs obligations

contractuelles et leurs PGES-Entreprise ;

3. les colts liés aux éventuelles compensations, acquisitions fonciéres ou mesures de
restauration des moyens d’existence ne seront pas confondus avec le budget du P3P et
seront pris en charge dans les instruments et budgets fonciers correspondants ;

4. les activités destinées a assurer la participation des personnes vulnérables devront
disposer de moyens spécifiques lorsque des adaptations sont nécessaires ;

5. une provision devra permettre de répondre a des besoins de consultations
complémentaires ou ciblées qui ne peuvent pas tous étre déterminés au stade actuel ;

6. le budget sera actualisé au fur et a mesure de la précision du calendrier et des emprises
du projet.

9.2 Ressources humaines nécessaires
La mise en ceuvre du P3P reposera prioritairement sur les structures existantes de la SNCFT et
sur PUGP. Elle nécessitera néanmoins une disponibilité effective de personnels capables
d’assurer les différentes fonctions prévues.

Les principales fonctions a couvrir comprennent :

1. Coordination du P3P : programmation des activités, coordination interne, organisation
des consultations et consolidation du reporting.
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2. Expertise environnementale et sociale : analyse des préoccupations, consultations
ciblées, suivi des personnes affectées, vulnérabilité, suivi des engagements et
articulation avec ’EIES/PGES.

3. Relations avec les citoyens/MGP : réception et enregistrement des plaintes, orientation
vers les services compétents, suivi des délais et retour aux plaignants.

4. Communication : préparation des supports, divulgation, campagnes d’information et
coordination des messages institutionnels.

5. Expertise fonciere : screening des emprises, identification et consultation des personnes
potentiellement affectées et articulation avec les procédures fonciéres.

6. Appui technique : participation des services concernés de la SNCFT aux consultations

portant notamment sur les passages a niveau, acces, gares, infrastructures, circulation et
sécurité ferroviaire.

Le recours a des ressources externes pourra étre envisagé lorsque des compétences ou moyens
supplémentaires sont nécessaires, notamment pour certaines consultations ciblées, enquétes,
formations, supports spécialisés ou évaluations du fonctionnement du P3P.

9.3 Principales catégories de coiits
9.3.1 Consultations et réunions avec les parties prenantes

Le budget couvrira 1’organisation des consultations publiques, réunions institutionnelles,
consultations de proximité et réunions thématiques prévues dans le Plan d’action.

Les cofits pourront notamment comprendre :

location éventuelle de salles ;

logistique des réunions ;

¢quipements de présentation ;

reproduction de documents ;

mobilisation et information préalable des participants ;
documentation des séances ;
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appui logistique aux consultations locales.

Une distinction sera faite entre les consultations territoriales générales et les consultations
ciblées, ces dernieres pouvant nécessiter davantage de temps et de moyens par participant.

9.3.2 Déplacements et missions de terrain

Les ressources devront couvrir les déplacements nécessaires a la mise en ceuvre et au suivi du
P3P le long du corridor Tunis—Bizerte.

IIs concerneront notamment :
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préparation des consultations ;

visites des sites avant les réunions ;

consultations des riverains et personnes directement affectées ;
vérification des acces et passages a niveau ;

consultations des agriculteurs et activités économiques ;

suivi des plaintes nécessitant une vérification de terrain ;

suivi des engagements pris ;
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controle des actions de communication des entreprises.

Il est recommandé de prévoir une enveloppe annuelle ou par phase plutdt qu’une budgétisation
ponctuelle des seules grandes consultations.

9.3.3 Communication et divulgation
Le budget devra permettre de mettre en ceuvre la stratégie développée au chapitre 6.
Il couvrira notamment :

campagnes d’information ;

annonces de consultations ;

communication préalable aux travaux ;

communication sur les changements d’accés ou de circulation ;
information sur les passages a niveau ;

information avant la mise en service ;

divulgation des instruments E&S ;

retour d’information aux parties prenantes.
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Les cofts directement liés a I’information opérationnelle des communautés pendant les travaux
devront étre intégrés au PGES-Entreprise et aux marchés de travaux, afin qu’ils ne dépendent
pas uniquement du budget de fonctionnement de ’UGP.

9.4 Supports d’information et de communication

Une ligne budgétaire spécifique sera prévue pour la conception, la production et la diffusion
des supports.

Selon les besoins, il pourra s’agir de :
affiches + fiches d’information + brochures synthétiques + panneaux + cartes et schémas +

formulaires MGP + supports de sensibilisation a la sécurité ferroviaire + résumés non
techniques + supports numériques.
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Les supports destinés aux travaux devront privilégier une information pratique et
immédiatement compréhensible : ou, quoi, quand, quels effets, quelles mesures et qui contacter.

Le budget devra prendre en compte les mises a jour nécessaires. Un support produit une seule
fois au début du projet ne sera pas suffisant pour une infrastructure dont les travaux évolueront
géographiquement et dans le temps.

9.5 Ressources nécessaires au fonctionnement du MGP

Le MGP devra disposer d’un budget propre ou, a défaut, de lignes clairement identifiables dans
le budget du P3P.

Les ressources devront notamment permettre :

la mise en place ou I’adaptation des canaux de réception ;

la production et la diffusion des formulaires et informations relatives au MGP ;
la tenue du registre des plaintes ;

les communications avec les plaignants ;

les visites de terrain nécessaires a I’instruction de certaines plaintes ;

les réunions de médiation ou de résolution lorsque nécessaires ;

la documentation et I’archivage ;

le suivi des délais et des actions correctives ;
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la production des statistiques et rapports périodiques ;
la formation des points focaux.
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Lorsque la SNCFT dispose déja d’un systéme institutionnel de gestion des réclamations, le
budget devra principalement couvrir les adaptations et moyens supplémentaires nécessaires
pour assurer la tragabilité spécifique des plaintes du projet Tunis—Bizerte.

Les montants nécessaires a la résolution matérielle d’une plainte — réparation d’un dommage,
rétablissement d’un acces ou autre mesure corrective — seront imputés a I’acteur responsable
et ne devront pas étre artificiellement plafonnés par le budget de fonctionnement du MGP.

9.6 Consultations ciblées

Une provision spécifique sera prévue pour les consultations qui ne peuvent pas étre
efficacement conduites dans le cadre des réunions publiques générales.

FElle concernera notamment :
1. les PAP potentielles ;

2. les riverains directement exposés a certains travaux ;
3. les commergants et activités économiques affectés ;
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les agriculteurs et usagers des pistes ;

les personnes concernées par une modification de passage a niveau ;

les groupes vulnérables ou insuffisamment représentés ;

les consultations complémentaires résultant d’une modification de conception ou de
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I’apparition d’un nouvel impact.
Cette enveloppe est particuliérement importante car le nombre et la localisation exacte de
certaines de ces consultations dépendront de la stabilisation des emprises et de I’avancement
des études.

9.7 Accessibilité et participation des personnes vulnérables

L’inclusion ne devra pas étre traitée comme une exigence sans incidence budgétaire. Des
ressources seront prévues, lorsque nécessaires, pour réduire les obstacles a la participation.

Elles pourront notamment couvrir :

1. choix de locaux accessibles aux personnes a mobilité réduite ;

2. organisation de consultations de proximité ;

3. supports adaptés ;

4. accompagnement permettant I’accés a I’information ;

5. modalités spécifiques pour les personnes ayant des difficultés a lire les supports écrits
6. consultations en petits groupes ;

7. mesures pratiques permettant la participation effective des catégories sous-

représentees.

Les dépenses devront étre déterminées en fonction des besoins identifiés et non appliquées de
maniére uniforme a toutes les consultations.

9.8 Traduction et interprétation

Des ressources seront prévues lorsque la langue ou le caractére technique des documents
constitue un obstacle a leur compréhension.

La traduction et I’interprétation pourront concerner :

documents ou résumés destinés aux parties prenantes ;

supports de consultation ;

réunions nécessitant une interprétation ;

documents de reporting destinés aux partenaires financiers, lorsque nécessaire.

b S
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Pour les consultations communautaires, une attention particuliere sera accordée a la
communication orale dans une langue et sous une forme effectivement comprises par les
participants, plutdt qu’a la seule production de documents écrits.

9.9 Formation et renforcement des capacités

Le budget devra prévoir un programme de renforcement des capacités des acteurs chargés de
mettre en ceuvre le P3P.

Les formations pourront notamment porter sur :

principes et exigences de participation des parties prenantes ;
conduite et documentation des consultations ;
fonctionnement du MGP ;

réception et traitement des plaintes ;

communication avec les communautés ;

prise en compte des personnes vulnérables ;

prévention et traitement appropri¢ des plaintes sensibles ;
gestion des engagements ;
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obligations des entreprises en matiere d’information et de relations communautaires ;
suivi et reporting.
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Les bénéficiaires pourront inclure ’'UGP, les structures SNCFT concernées, les points focaux
du MGP, la mission de controle et les responsables E&S des entreprises.

Une formation initiale avant les travaux, complétée par des rappels ciblés pendant leur
exécution, parait plus appropriée qu une formation unique au début du projet.

9.10 Suivi de la mise en ceuvre du P3P
Des ressources seront consacrées au suivi régulier des activités et engagements.
Elles couvriront notamment :

visites de suivi ;

mise a jour du registre des parties prenantes ;

mise a jour du Plan d’action ;

suivi de la matrice des préoccupations et engagements ;

consolidation des indicateurs ;

analyse périodique des plaintes ;

vérification des obligations des entreprises ;

préparation des rapports E&S destinés a la SNCFT et aux partenaires financiers.
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Le suivi devra permettre d’identifier rapidement les activités non réalisées ou les engagements
en retard et de programmer les actions correctives correspondantes.

9.11 Documentation, archivage et tracgabilité

Le budget devra également intégrer les moyens nécessaires a la constitution et a la
conservation des preuves de mise en ceuvre du P3P.

Il s’agira notamment des :

proces-verbaux ;

listes de présence ;
photographies lorsque approprié ;
supports diffusés ;

registres de consultation ;
matrices de suivi ;

registres des plaintes ;
correspondances ;

A e B ATl ol e

preuves de retour d’information ;
rapports périodiques.
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Un systeme simple de classement électronique devra permettre de retrouver les éléments par
localite, date, activité, catégorie de partie prenante et statut des engagements.

Cette documentation est particulierement importante pour le suivi interne de la SNCFT mais
¢galement pour démontrer, lors des missions de la BEI et de la BAD, la mise en ceuvre
effective des engagements.

9.12 Enquétes de satisfaction et évaluation de I’efficacité du P3P

Une ligne spécifique sera consacrée a I’évaluation de 1’efficacité du dispositif.

Des enquétes courtes pourront étre conduites a des moments clés afin de vérifier notamment :

1. si les populations considérent avoir recu suffisamment d’informations ;

2. si les informations ont ét¢ communiquées suffisamment tot ;

3. si elles comprennent les modalités du MGP ;

4. si les personnes ayant déposé une plainte sont satisfaites du processus de traitement,
indépendamment de I’issue de la plainte ;

5. si les parties prenantes considérent que leurs préoccupations ont été écoutées ;

6. si les consultations sont accessibles aux différentes catégories de population ;

7. si les perturbations liées aux travaux ont été suffisamment anticipées et

communiquées.
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Il n’est pas nécessaire de mettre en place des enquétes lourdes et cotliteuses. Des questionnaires
courts, entretiens de sortie de consultation ou enquétes par échantillonnage pourront fournir
des informations suffisantes pour adapter le dispositif.

9.13 Budget indicatif des activités du P3P et activités connexes

Il s’agit d’un budget indicatif de premicre programmation, avec des hypothéses raisonnables
qui pourront étre révisées apres stabilisation du calendrier des travaux, des emprises et du
nombre de PAP. Les montants ci-dessous sont donc des ordres de grandeur de planification, et
non des estimations financieres définitives.

1. Explication des principales hypothéses

Les 8 consultations publiques/territoriales permettront de prévoir au moins une nouvelle
séquence de consultations dans les principales zones du corridor et de conserver une certaine
marge pour les besoins apparaissant au cours du projet. Elles viennent en complément des
consultations déja réalisées en septembre 2026.

Les 12 consultations ciblées sont particulierement importantes. Elles seront consacrées, selon
les besoins, aux riverains directement exposés, aux agriculteurs et usagers des pistes agricoles,
aux commercants et activités économiques, aux personnes concernées par les passages a
niveau, aux femmes, aux personnes a mobilité réduite et aux autres groupes insuffisamment
représentés lors des premieres consultations.

Pour les PAP, il a été retenu provisoirement cing campagnes plutot qu'un nombre de personnes,
puisque le screening foncier n'est pas encore réalisé. Ce poste sera entierement recalculé lorsque
les emprises et le nombre de personnes potentiellement affectées seront connus. Surtout, les 7
500 TND concernent uniquement 1'information et la consultation : ils n'incluent évidemment
aucune compensation, assistance ou restauration des moyens d'existence.

Les 18 missions de terrain correspondent a une moyenne d'environ six missions par an sur trois
ans. Elles pourront couvrir la préparation et le suivi des consultations, le traitement de certaines
plaintes, la vérification des engagements et les consultations de proximité.

Pour le MGP, une provision de 350 TND par mois pendant 24 mois permet de couvrir les frais
opérationnels : supports, communications, déplacements ponctuels, tenue et suivi du registre et
retour aux plaignants. Cette hypothése devra étre revue lorsque la SNCFT aura précisé son
dispositif institutionnel existant de relations avec les citoyens.

Les quatre sessions de formation seront étre organisées selon la séquence suivante : une
formation initiale de 'UGP et des structures SNCFT concernées, une formation des acteurs
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impliqués dans le MGP, une session avec la Mission de contrdle et les entreprises avant les
travaux, puis une session de recyclage pendant 1'exécution.

Les trois enquétes de satisfaction pourraient utilement intervenir : apres la consolidation des
consultations et avant les travaux, a mi-parcours des travaux, puis vers la fin des travaux ou

avant la mise en service.

Tableau 19 : Budget indicatif de mise en ceuvre du P3P

... |Coit Budget
L. e, - .. |Quantité L. . ... .. |Source de
Poste budgétaire Unité indicative indicative unitaire (indicatif financement
(TND) |(TND)

Consultations séance 8 1200 9600  |P3P/SNCFT
publiques/territoriales
Consultations ciblées séance 12 700 8400 P3P/E&S
Entreti Itati

ntretiens/consultations des campagne S 1500 7 500 Foncier/PAR
PAP
Missions et déplacements mission 18 450 8 100 P3P/SNCFT
Supports de communication  [lot 6 1 000 6 000 P3P
Communication/divulgation  |[campagne S 1 800 9 000 P3P/SNCFT
Information de proximité lot/secteur 10 900 9000 PGES- '
pendant les travaux Entreprise
Fonctionnement du MGP mois 24 350 8 400 SNCFT/P3P
Formation/renforcement des | o 4 1800 (7200  [P3P/PGES
capacites
Mesures daccessibilite des e o iinctivite |10 300 3000  [P3P
personnes vulnérables
Traduction/interprétation prestation 6 500 3 000 P3P
Suivi du P3P mission 12 500 6 000 SNCFT/UGP
Documentation/archivage forfait annuel |3 1 800 5 400 SNCFT
Enquétes de satisfaction enquéte 3 2 500 7 500 P3P
Sous-total 98 100
Provision pour activités
complémentaires/imprévus (10 [forfait 1 9 810 9 810 P3P
7o)

107 910

TOTAL INDICATIF TND
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Le budget présenté ci-dessus constitue une premicre estimation destinée a garantir que le P3P
dispose, des sa préparation, de ressources financieres identifiables. Il est établi sur la base des
activités actuellement prévisibles et ne constitue pas un plafond de dépenses. Les quantités et
colts unitaires seront révisés et ajustés par la SNCFT en fonction de la programmation
définitive du projet, de 1'évolution des études, du calendrier et de la localisation des travaux, du
nombre de personnes potentiellement affectées ainsi que des besoins de consultations
complémentaires identifiés au cours de la mise en ceuvre.

Une enveloppe indicative de l'ordre de 108 000 TND est ainsi retenue a ce stade pour les
activités du P3P et les activités connexes. Ce montant comprend une provision de 10 %
permettant de répondre a des besoins complémentaires de participation qui ne peuvent pas €tre
précisément anticipés a ce stade.

Cette estimation ne comprend pas les compensations, acquisitions fonciéres, mesures
d'assistance ou de restauration des moyens d'existence qui pourraient résulter de la mise en
ceuvre de la Stratégie d'acquisition fonciere et de libération des emprises ou d'un éventuel PAR.
Ces dépenses feront l'objet d'une budgétisation distincte. De méme, certaines dépenses
opérationnelles liées a I'information des communautés pendant les travaux seront intégrées dans
les marchés et PGES des entreprises.
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10 SUIVI, EVALUATION ET REPORTING
10.1 Objectifs du dispositif de suivi-évaluation

Le suivi-évaluation du P3P vise a vérifier que les engagements relatifs a 1’information, a la
consultation et a la participation des parties prenantes sont effectivement mis en ceuvre, dans
les délais prévus et avec un niveau de qualité suffisant.

Il ne devra pas se limiter au comptage du nombre de réunions organisées ou de participants. Il
devra également permettre d’apprécier dans quelle mesure :

les parties prenantes pertinentes ont effectivement été identifiées et associées ;
les informations ont été communiquées suffisamment en amont ;
les consultations ont permis une participation effective des personnes concernées ;

PR

les femmes, personnes vulnérables et groupes insuffisamment représentés ont pu
participer ;

9]

les préoccupations exprimées ont ét¢ analysées et prises en compte dans la conception,
le PGES et les autres instruments du projet ;

les engagements pris a 1’issue des consultations ont été effectivement mis en ceuvre ;
les plaintes sont enregistrées, traitées et cloturées dans des délais appropriés ;

les parties prenantes regoivent un retour sur les suites données a leurs préoccupations ;
les activités de communication sont adaptées aux différentes phases du projet ;

A SR IS

10.  les entreprises respectent leurs obligations en mati¢re d’information et de relations
avec les communautés ;

11. les dispositifs de participation contribuent effectivement a prévenir ou réduire les
risques environnementaux et sociaux.

Le suivi devra ainsi porter a la fois sur les moyens mobilisés, les activités réalisées, les résultats
obtenus et, dans la mesure du possible, 1’efficacité du dialogue avec les parties prenantes.

10.2 Principes du suivi
Le dispositif reposera sur les principes suivants :
10.2.1 Suivi continu

La participation des parties prenantes étant un processus continu, son suivi devra étre assuré
pendant les différentes phases du projet : finalisation des études, préparation des travaux,
gestion éventuelle des emprises, travaux, mise en service et, pour les enjeux qui le nécessitent,
exploitation.

10.2.2 Tracabilité

Toute activité significative devra étre documentée. Les informations devront permettre de
reconstituer :
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ce qui était prévu — ce qui a été réalisé — les personnes consultées — les préoccupations
exprimées — les réponses apportées — les engagements pris — les actions réalisées — les
éléments restant ouverts.

10.2.3 Désagrégation des données

Lorsque cela est pertinent et sans porter atteinte a la confidentialité, les données relatives a la
participation seront ventilées notamment selon le sexe, la catégorie de partie prenante, la
localité et, lorsque cela est possible, la participation des groupes vulnérables ou
insuffisamment représentés.

10.2.4 . Suivi orienté vers les résultats
Une consultation ne sera pas considérée comme pleinement achevée par la seule tenue d’une
réunion. Le suivi devra également vérifier les suites données aux préoccupations et
recommandations pertinentes.

10.2.5 Proportionnalité
La fréquence et le niveau de détail du suivi seront adaptés au niveau de risque et a I’intensité
des activités. Une zone connaissant des travaux importants, des restrictions d’acces, plusieurs
plaintes ou des impacts fonciers nécessitera un suivi plus rapproché qu’une zone sans
interaction significative avec les populations.

10.3 Outils de suivi du P3P

L’UGP mettra en place un systéme de suivi simple et opérationnel permettant de consolider
les informations provenant des différentes structures de la SNCFT, des consultants, de la
Mission de contrdle et des entreprises.
Un mécanisme d’échange périodique entre le BRC et I’'UGP permettra d’extraire ou d’identifier
dans le dispositif institutionnel les plaintes relatives au projet Tunis—Bizerte, quel que soit leur
canal d’entrée.
Le dispositif comprendra au minimum les outils suivants.

10.3.1 Registre des parties prenantes
Le registre développé dans le cadre du chapitre 3 sera régulierement actualisé. Il indiquera

notamment la catégorie de partie prenante, sa localisation, les principaux enjeux, les modalités
d’engagement, les dernicres activités réalisées et les actions futures nécessaires.
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10.3.2 Tableau de suivi du Plan d’action du P3P
Le Plan d’action présenté au chapitre 5 constituera 1’un des principaux outils de suivi.
Pour chaque activité, le tableau précisera au minimum :

Tableau N° 20 : Modeéle de tableau de suivi du plan d'action du P3P

, Date de Action de
Activit¢  [Echéance |ResponsableStatut Résultat/preuve

réalisation suivi

Le statut pourra étre standardisé : non démarré / en préparation / en cours / réalisé / reporté / en
retard.

10.3.3 Matrice des préoccupations, réponses et engagements

Une matrice spécifique permettra de suivre les préoccupations importantes issues des
consultations :

Tableau N° 21 : Matrice de suivi des préoccupations, réponses et engagements

Localité/ Ré E t/ , P d
ocaliferEeponse ngagemen Responsable[Echéance Statut reave ge

Préoccupation , L re e
groupe (apportée mesure réalisation

Cette matrice permettra notamment de suivre les questions récurrentes relatives aux passages a
niveau, aux acces agricoles, aux réseaux, aux ouvrages hydrauliques, aux gares, aux emprises,
aux activités économiques, au patrimoine et aux nuisances liées aux travaux.

Elle constituera également un outil essentiel pour organiser le retour d’information aux parties
prenantes.

10.3.4 Registre du MGP
Le registre du MGP permettra de suivre les plaintes depuis leur réception jusqu’a leur cloture.
Les informations consolidées porteront notamment sur :
date de réception ;
canal utilisé ;
localité ;

catégorie de plainte ;
service ou acteur chargé du traitement ;

AN
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statut ;
délai de traitement ;
action corrective ;
date de réponse ;
10. date de cloture.

A SR IS

Les informations permettant d’identifier personnellement les plaignants seront protégées et ne
figureront pas dans les rapports publics ou les tableaux de reporting diffusés.

Afin de disposer d’une vision compléte des préoccupations relatives au projet, le suivi du MGP
ne sera pas limité aux plaintes regues directement par ’UGP. Les réclamations relatives au
projet Tunis—Bizerte regues par le Bureau des relations avec le citoyen, le Bureau d’Ordre
Central, le site internet de la SNCFT, la plateforme E-people Tunisia ainsi que, pendant les
travaux, par les entreprises ou la Mission de contréle devront, dans la mesure permise par les
systémes concernés, étre consolidées dans le reporting du projet.

Cette consolidation évitera qu’une méme plainte soit comptabilisée plusieurs fois lorsqu’elle
est introduite par plusieurs canaux.

10.3.5 Registre des activités de communication
Un registre permettra de documenter les actions d’information et de communication :

date — localité — public cible — objet — canal — support utilisé — nombre estimatif de personnes
touchées — responsable — preuve disponible.

10.4 Indicateurs de suivi
Les indicateurs devront combiner des indicateurs quantitatifs et qualitatifs.
10.4.1 Information et communication
Les indicateurs pourront comprendre :

nombre d’actions d’information réalisées ;

nombre de secteurs/localités couverts ;

nombre de supports diffusés ;

nombre d’actions d’information préalables aux travaux ;

nombre de campagnes de sécurité, notamment autour des passages a niveau ;

nombre de publications institutionnelles relatives au projet ;

nombre de consultations/réunions de proximité ;

proportion des principales perturbations ayant fait 1’objet d’une information préalable ;

AEESIRR IR S

nombre de retours/questions regus a la suite des actions d’information ;
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10. principales préoccupations récurrentes identifiées.

L’objectif sera notamment de vérifier que 1I’information intervient avant I’impact, et non apres
I’apparition des difficultés.

10.4.2 Indicateurs relatifs aux consultations
Les indicateurs comprendront notamment :

nombre de consultations réalisées par rapport au nombre programmé ;

nombre total de participants ;

proportion de femmes parmi les participants ;

nombre de consultations ciblées ;

nombre de groupes vulnérables ou insuffisamment représentés ayant fait 1’objet d’une
consultation spécifique ;

nombre de localités couvertes ;

nombre de consultations consacrées aux PAP ou aux personnes directement affectées ;
nombre de préoccupations/recommandations enregistrées ;

A
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nombre ou proportion de préoccupations ayant donné lieu a une mesure, une adaptation
ou une réponse documentée ;
10. nombre d’activités de retour d’information réalisées aupres des parties prenantes.

La participation des femmes et des groupes vulnérables devra étre analysée en fonction du
contexte. Le suivi ne devra pas se limiter a constater leur faible représentation : lorsque celle-
ci est significative, il conviendra d’en rechercher les causes et d’adapter les modalités de
consultation.

10.4.3 Indicateurs relatifs aux engagements

Le suivi des engagements constitue un élément particulierement important du P3P.

Les indicateurs comprendront notamment :

1. nombre d’engagements enregistrés ;

2. nombre et proportion d’engagements réalisés dans les délais ;

3. nombre d’engagements en retard ;

4. nombre d’engagements restant ouverts ;

5. délai moyen de mise en ceuvre ;

6. nombre d’engagements ayant nécessité une modification technique ou une mesure
E&S ;

7. nombre d’engagements ayant fait I’objet d’un retour d’information aupres des parties

prenantes concernées.
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Un taux ¢élevé de consultations associ¢ a un faible taux de réalisation des engagements devra
étre considéré comme un signal de faiblesse du dispositif de participation.

10.4.4 Indicateurs relatifs au MGP

Sous réserve de leur adaptation au dispositif existant de la SNCFT, les indicateurs du MGP
comprendront notamment :

8. nombre total de plaintes relatives au projet regues ;
9. répartition par canal ;

10. répartition par catégorie E&S ;

11. répartition géographique ;

12.  nombre et pourcentage transmis au service compétent ;

13. nombre et pourcentage ayant regu une réponse ;

14. nombre et pourcentage résolus ;

15. nombre et pourcentage cloturés ;

16. nombre de plaintes encore ouvertes ;

17. ancienneté des plaintes ouvertes ;

18. délai moyen de traitement, lorsque la donnée devient disponible ;
19.  nombre de plaintes ayant nécessité une mesure corrective ;

20. nombre de plaintes récurrentes sur un méme sujet.

Une distinction sera établie entre le nombre de plaintes et la performance du mécanisme. Une
augmentation du nombre de plaintes ne signifie pas nécessairement une détérioration de la
performance du projet ; elle peut également traduire une meilleure connaissance et une plus
grande accessibilité du mécanisme.

L’analyse portera donc surtout sur la nature des plaintes, leur récurrence, les délais de
traitement et les actions correctives mises en ceuvre.

10.4.5 Indicateurs relatifs aux personnes vulnérables et a I’inclusion

Le suivi permettra de vérifier que les mesures prévues pour favoriser une participation
inclusive ont été effectivement mises en ceuvre.

Les indicateurs pourront notamment porter sur :

nombre d’activités spécifiquement adaptées aux personnes vulnérables ;

nombre de consultations ciblées réalisées ;

participation des femmes ;

participation de personnes a mobilité réduite ou de leurs représentants lorsque les

b S

enjeux les concernent ;
5. utilisation de modalités alternatives a la consultation publique classique ;
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6. nombre de supports ou modalités de communication adaptés ;
7. préoccupations spécifiques identifiées ;
8. mesures prises pour répondre aux obstacles a la participation.

L’objectif ne sera pas seulement de mesurer la présence de ces groupes, mais de vérifier que
leurs préoccupations spécifiques sont effectivement prises en compte.

10.5  Suivi des obligations des entreprises

Pendant les travaux, la Mission de controle vérifiera réguliérement le respect par les entreprises
des obligations relatives a I’information et aux relations avec les communautés.

Le suivi portera notamment sur :

information préalable aux travaux ;

affichage des informations et contacts pertinents ;

communication relative aux restrictions de circulation ou d’acceés ;

information sur les travaux particulierement bruyants ou perturbateurs ;
maintien des acces aux habitations, activités économiques et parcelles agricoles ;
remontée des plaintes recues directement par les entreprises ;

mise en ceuvre des mesures correctives ;

respect des engagements pris envers les communautés ;

documentation des actions réalisées.
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Les manquements devront étre enregistrés dans le dispositif de suivi E&S de la Mission de
controle et faire I’objet d’actions correctives avec des responsables et échéances clairement
définis.

10.6 Evaluation de ’efficacité du P3P

Au-dela du suivi courant, des évaluations périodiques permettront d’apprécier I’efficacité
globale du dispositif.

Elles chercheront notamment a répondre aux questions suivantes :

1. Les bonnes parties prenantes ont-elles été consultées ?

2. Ont-elles recgu les informations dont elles avaient besoin et suffisamment tot ?

3. Les modalités de consultation leur ont-elles permis de s’exprimer effectivement ?

4. Les préoccupations exprimées ont-elles influencé les décisions ou mesures du projet
lorsque cela était pertinent ?

5. Les parties prenantes savent-elles comment contacter le projet et déposer une plainte ?

6. Les plaintes sont-elles traitées dans des délais raisonnables ?

7. Les engagements pris sont-ils respectés ?
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8. Les mémes problémes réapparaissent-ils malgré les mesures prises ?

0. Les personnes vulnérables et les groupes insuffisamment représentés ont-ils réellement

acces au processus ?

10.

participation ?

Les parties prenantes regoivent-elles un retour sur les suites données a leur

Les enquétes de satisfaction prévues au chapitre 9 pourront compléter cette analyse. Elles

pourront étre réalisées a des étapes clés, notamment avant les travaux, au cours de leur
exécution et avant ou autour de la mise en service.

10.7 Tableau de bord synthétique

Pour faciliter le pilotage, ’'UGP pourra tenir un tableau de bord périodique comportant un
nombre limité d’indicateurs clés.

Tableau 22 : tableau de bord des indicateurs de suivi du P3P

Responsable de
Domaine Indicateur clé Fréquence indicative P L.
consolidation
. % d’activités P3P réalisé . .
Plan d’action oG ac 1V1,es' FEAISEES Mrimestrielle UGP
dans les délais
. Nombre d Itati . .
Consultation ,OITI ’re © consutta 1,0 ns Trimestrielle UGP/E&S
réalisées / programmeées
% de femmes et catégories
Inclusion vulnérables représentées Trimestrielle UGP/E&S
selon pertinence
% de préoccupations
Préoccupations  [importantes avec Trimestrielle UGP/E&S
réponse/action documentée
% d’engagements réalisés . .
Engagements ° S g ; Mensuelle/trimestrielle [UGP
dans les délais
% d’activités perturbatrices
o . i Mensuelle pendant )
Communication |ayant fait I’objet d’une uetep Entreprise/MdC
. . , travaux
information préalable
N laint
MGP ombre de p fun ?S reeues, Mensuelle Point focal MGP
ouvertes et cloturées
% de plaintes traitées dans 1
MGP 0 ?p a1r‘1 e trafiees dans fe Mensuelle Point focal MGP
délai applicable
MGP Délai moyen de traitement  |Mensuelle/trimestrielle |Point focal MGP
Nombre de non-conformités
relatives a
Travaux ,. v ) ) Mensuelle MdC
I’information/relations
communautaires
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% d’engagements

Retour significatifs ayant fait I’objet |, . .
- . ’g Y . I Trimestrielle UGP
d’information d’un retour aux parties
prenantes

Ni de satisfaction i ,
Satisfaction fveat €e satistaction 1ssu Etapes clés UGP/E&S

des enquétes

Les valeurs de référence et cibles seront précisées au démarrage de la mise en ceuvre du P3P,
lorsque le calendrier des activités et les procédures du MGP auront été finalisés. Il est préférable
de ne pas fixer artificiellement des pourcentages cibles avant que les modalités institutionnelles
de la SNCFT soient confirmées.

10.8 Fréquence du suivi
La fréquence devra étre adaptée aux différentes phases.

1. Pendant la préparation

Un suivi mensuel ou a chaque étape clé pourra €tre assuré pour les consultations, les études
E&S, les questions fonciéres et la préparation des travaux.

2. Pendant les travaux
Le suivi devra étre plus rapproché. Les entreprises et la Mission de controle consolideront les
informations pertinentes mensuellement, notamment pour les actions de communication, les

plaintes, les perturbations d’acces et les engagements communautaires.

L’UGP pourra consolider ces informations dans un tableau de bord mensuel interne et une
synthese plus compléte selon la fréquence du reporting E&S applicable au projet.

3. Pendant la mise en service et I’exploitation

Le suivi portera davantage sur la sécurité, les plaintes résiduelles, les passages a niveau,
I’information des usagers et la cloture des engagements restant ouverts. La fréquence pourra
ensuite étre réduite lorsque la situation sera stabilisée.

10.9 Reporting interne

Le reporting interne devra permettre a la SNCFT et a ’'UGP de disposer d’une vision
actualisée de la mise en ceuvre du P3P.

Une fiche ou note mensuelle de suivi, particulierement pendant les travaux, pourra présenter :
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activités prévues et réalisées ;

consultations et actions d’information ;
principales préoccupations ;

¢tat des engagements ;

situation du MGP ;

questions foncieres/sociales nécessitant un suivi ;
activités concernant les groupes vulnérables ;
performance des entreprises ;

difficultés rencontrées ;

A e B ATl e
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actions correctives et priorités pour la période suivante.

10.10 Reporting a la BAD et a la BEI

Les informations relatives a la participation des parties prenantes seront intégrées au reporting
environnemental et social transmis a la BEI et a la BAD conformément aux modalités

applicables au projet.

Le reporting présentera notamment :

1. 1’état de mise en ceuvre du P3P ;

2. les principales activités d’information et de consultation ;
3. les catégories de parties prenantes consultées ;

4. les principales préoccupations exprimées ;

5. les réponses et mesures prises ;

6. I’¢état des engagements importants ;

7. la situation du MGP ;

8. les principales catégories de plaintes et leur statut ;

9. les éventuelles plaintes ou situations significatives ;

10. la participation des femmes et des groupes vulnérables ;
11.  les questions foncieres ou économiques nécessitant un suivi ;
12. les difficultés de mise en ceuvre ;

13. les mesures correctives adoptées ;

14. les activités prévues pour la période suivante.

Les informations devront étre accompagnées, lorsque nécessaire, d’éléments vérifiables :
proces-verbaux, tableaux de suivi, statistiques consolidées, photographies appropriées, supports
de communication ou autres preuves de mise en ceuvre.

Le P3P devra ainsi étre articulé au systéme général de reporting E&S du projet, afin d’éviter la
multiplication de rapports paralléles.

Toutefois, le reporting distinguera les données générales du systeme de réclamation de la
SNCFT des données spécifiquement associées au projet Tunis—Bizerte. Les statistiques
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générales du BRC pourront étre utilisées pour contextualiser le fonctionnement du mécanisme,
mais les indicateurs de performance E&S du projet seront calculés sur les seules plaintes
identifiées comme liées au projet.

10.11 Gestion des alertes et escalade

Certaines situations devront étre signalées sans attendre le reporting périodique.

Un mécanisme d’escalade interne sera notamment appliqué en cas de :

1. plainte grave ou sensible ;

2. augmentation inhabituelle des plaintes sur une méme question ou dans une méme
localité ;

3. conflit susceptible de perturber les travaux ;

4. blocage d’acces important ;

5. impact foncier ou économique non identifié précédemment ;

6. engagement important non respecté ;

7. incident ayant des conséquences pour les communautés ;

8. opposition significative liée a un changement du projet ;

9. défaillance persistante d’une entreprise en matiere d’information ou de relations

communautaires.

L’UGP devra pouvoir mobiliser rapidement les structures techniques, E&S, foncieres ou de
communication compétentes afin d’analyser la situation et de déterminer les actions
appropriées.

Lorsque les obligations applicables au financement 1’exigent, les situations significatives seront
portées a I’attention de la BEI et/ou de la BAD selon les modalités de notification prévues.

10.12 Utilisation du suivi pour ’amélioration continue

Le suivi du P3P ne constitue pas uniquement une obligation de reporting. Il doit permettre
d’adapter le dispositif en fonction de 1’expérience acquise.

Ainsi ;

e Plaintes récurrentes — rechercher la cause sous-jacente.

e Faible participation d’un groupe — revoir la méthode de mobilisation.

e Information regue trop tard — modifier le calendrier de communication.

e Engagements en retard — clarifier les responsabilités et échéances.

e Méme probléme dans plusieurs localités — envisager une mesure a 1’échelle du projet.
e Faible connaissance du MGP — renforcer sa communication.
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Les résultats du suivi pourront ainsi conduire a modifier le Plan d’action, les méthodes de
consultation, les supports de communication, les modalités du MGP ou certaines mesures du
PGES.

10.13 Archivage et conservation des données
L’UGP assurera la conservation organisée de la documentation relative au P3P.
Le systeme d’archivage comprendra notamment :

versions successives du P3P ;

registre des parties prenantes ;

calendriers et programmes de consultation ;
invitations et supports diffusés ;
proces-verbaux et listes de présence ;
matrices de préoccupations et engagements ;
registre consolidé des plaintes ;

preuves des réponses et actions correctives ;
supports de communication ;
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rapports de suivi ;
résultats des enquétes de satisfaction ;
¢léments transmis a la BEI et 4 la BAD.
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Les données personnelles et informations sensibles feront 1’objet de mesures appropriées de
confidentialité et d’accés restreint.

10.14 Revue périodique de la performance du P3P

Une revue formelle du fonctionnement du P3P pourra étre organisée au moins annuellement,
ainsi qu’a certaines étapes critiques du projet.

Cette revue examinera notamment :

le niveau de réalisation du Plan d’action ;
la représentativité des consultations ;
I’évolution des préoccupations ;

les performances du MGP ;

le respect des engagements ;

la performance des entreprises ;

les résultats des enquétes de satisfaction ;
les besoins de renforcement des capacités ;
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I’adéquation des ressources budgétaires ;
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e

les modifications nécessaires du P3P.
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Elle devra aboutir a un plan d’amélioration, lorsque des insuffisances sont identifiées.
10.15 Synthése du dispositif de suivi
Le dispositif peut étre résumé par la chaine suivante :

Figure 9 : Chaine de suivi, de reporting et de retour d'information
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Cette derniere étape est essentielle : le reporting ne devra pas fonctionner uniquement vers la
SNCEFT et les bailleurs. Les informations pertinentes sur les décisions prises, les engagements
réalisés et les mesures mises en ceuvre devront également étre restituées aux parties prenantes
concernées. Le suivi-évaluation devient ainsi lui-méme un ¢élément du processus de
participation et permet de maintenir la boucle de dialogue ouverte pendant toute la durée du
projet.
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11 ACTUALISATION DU P3P
11.1 Principe d’actualisation

Le présent P3P constitue un document évolutif, appelé a étre actualisé tout au long du cycle du
projet afin de tenir compte de 1’évolution de sa conception, de la connaissance des risques et
impacts environnementaux et sociaux, de 1’identification de nouvelles parties prenantes ainsi
que des enseignements tirés de sa mise en ceuvre.

L’actualisation du P3P ne devra donc pas étre considérée comme la préparation périodique d’un
nouveau document indépendant, mais comme un processus continu d’ajustement du dispositif
de participation. Elle devra permettre de maintenir la correspondance entre :

evolution du projet — évolution des risques et impacts — parties prenantes concernées —
besoins d’information et de consultation — modalités de participation — ressources et
responsabilités nécessaires.

Cette approche est particulierement importante pour le projet Tunis—Bizerte, compte tenu
notamment de son caractere linéaire, de la diversité des territoires traversés, de la poursuite des
¢tudes techniques et E&S, de la nécessité de préciser certaines emprises et des composantes de
la phase 2 qui devront étre progressivement définies.

11.2  Objectifs de ’actualisation

L’actualisation du P3P visera notamment a :

1. maintenir a jour I’identification et la cartographie des parties prenantes ;

2. intégrer les nouvelles catégories de personnes ou d’organisations concernées par
I’évolution du projet ;

3. tenir compte des résultats des études techniques, environnementales, sociales, foncieres,

climatiques et de biodiversité ;

4 intégrer les enseignements issus des consultations et du MGP ;

5 adapter les modalités de participation aux différentes phases du projet ;

6. renforcer la participation des groupes insuffisamment représentés ;

7 ajuster les activités de communication et de divulgation ;

8 actualiser le Plan d’action et le calendrier des consultations ;

9 adapter les responsabilités institutionnelles lorsque 1’organisation du projet évolue ;

10. ajuster les ressources et le budget nécessaires ;

11.  prendre en compte les recommandations issues du suivi E&S et, le cas échéant, des
missions de la BEI et de la BAD.

L’objectif est de garantir que le P3P reste opérationnel et adapté a la situation réelle du projet,
plutot que de demeurer figé sur les informations disponibles au moment de sa préparation.
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11.3 Situations nécessitant une actualisation

Le P3P sera réexaminé et, lorsque nécessaire, actualisé en particulier dans les situations
suivantes.

Modification de la conception ou du périmétre du projet

Toute modification significative susceptible de changer la nature ou I’intensité des interactions
avec les parties prenantes devra conduire a réexaminer le P3P.

Cela pourra notamment concerner :

modification des emprises ;

évolution des travaux prévus dans les gares ;

modification, fermeture ou réaménagement de passages a niveau ;
création ou modification d’ouvrages ;

évolution des acces ;

modification des méthodes ou du calendrier des travaux ;

Nk W=

ajout ou modification d’une composante du projet.

L’analyse devra déterminer si ces changements font apparaitre de nouvelles parties prenantes,
de nouveaux impacts ou de nouveaux besoins de consultation.

11.4 Stabilisation des emprises et questions fonciéres

L’avancement des études foncicres constituera un moment particulierement important pour
I’actualisation du P3P.

Lorsque les emprises seront suffisamment précisées, la SNCFT devra vérifier et, si nécessaire,
actualiser :

I’identification des propriétaires et occupants ;

les usages existants du domaine ferroviaire ;

les activités économiques susceptibles d’étre affectées ;

les accés aux habitations et activités ;

les acces et pistes agricoles ;

les personnes susceptibles de subir un déplacement physique ou économique ;

les modalités de consultation des PAP ;

les besoins spécifiques d’information relatifs aux procédures foncieres ;
I’articulation avec la Stratégie d’acquisition fonciere et de libération des emprises et,
le cas échéant, avec un PAR.
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Cette actualisation devra intervenir suffisamment en amont de toute intervention nécessitant la
libération d’une emprise.

11.5 Développement de la phase 2 et nouvelles composantes

Les composantes de la phase 2 feront 1’objet d’une attention particuliére au fur et a mesure de
leur définition.

Pour chaque composante ou intervention nouvellement précisée, la SNCFT devra examiner :

Quelle est la zone d’influence ? — Qui peut étre affecté ou intéressé ? — Quels sont les
risques et impacts potentiels ? — Ces acteurs figurent-ils déja dans le P3P ? — Ont-ils déja
été consultés sur cette intervention ? — Des consultations complémentaires sont-elles
nécessaires ?

Lorsque 1’analyse met en évidence de nouvelles parties prenantes ou des impacts qui n’avaient
pas été couverts par les consultations précédentes, le Plan d’action du P3P sera complété avant
les décisions ou travaux concernés.

11.6 Résultats des études environnementales et sociales
Les résultats des ¢tudes E&S pourront également conduire a actualiser le P3P.
Cela concernera notamment les études ou investigations relatives :

a la biodiversité et aux zones écologiquement sensibles ;
au bruit et aux vibrations ;

aux risques climatiques et hydrauliques ;

aux impacts cumulés ;

a la santé et a la sécurité des communautés ;

au patrimoine culturel ;

aux questions foncicres et socio-économiques ;
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aux groupes vulnérables.

Lorsque ces ¢tudes identifient un nouvel enjeu ou une catégorie de population jusque-la
insuffisamment prise en compte, la cartographie des parties prenantes et le programme de
participation seront ajustés en conséquence.

11.7 Enseignements des consultations

Les consultations elles-mémes constitueront une source permanente d’actualisation du P3P.

Apres les principales séquences de consultation, ’'UGP examinera notamment :
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les nouvelles parties prenantes identifiées ;

les catégories absentes ou insuffisamment représentées ;

les préoccupations nouvelles ;

les préoccupations récurrentes ;

les demandes d’information complémentaires ;

les engagements nécessitant un suivi ;

les modifications éventuelles a apporter aux méthodes de consultation.
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Par exemple, I’analyse des consultations déja réalisées a montré 1’intérét de renforcer, selon les
territoires et les enjeux, la participation directe des riverains, femmes, personnes vulnérables ou
a mobilité réduite, agriculteurs, petits opérateurs économiques et personnes potentiellement
affectées par les emprises. Les activités futures devront permettre de combler progressivement
ces insuffisances de représentation.

11.8 Utilisation du MGP comme source d’actualisation
Le MGP constituera également un instrument d’apprentissage.
L’analyse périodique des plaintes permettra d’identifier :

les problémes récurrents ;

les localités concentrant un nombre important de plaintes ;
les informations insuffisamment comprises ;

les impacts non anticipés ;

les engagements non respectés ;

les difficultés d’acces a certains services du projet ;
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les besoins de consultations ou de communication complémentaires.

Une répétition de plaintes portant sur un méme sujet devra conduire a rechercher si le probléme
résulte uniquement d’un cas individuel ou révele une insuffisance plus générale dans la
conception, les mesures E&S, la communication ou les modalités de participation.

Ainsi :

plainte individuelle > traitement de la plainte ;

mais :

plaintes récurrentes > analyse de tendance > mesure corrective plus large >
actualisation éventuelle du P3P/PGES.

11.9 Evolution de la représentativité et prise en compte des groupes vulnérables

La cartographie des parties prenantes sera réexaminée périodiquement afin de vérifier que les
groupes particulierement affectés ou vulnérables ne restent pas en marge du processus.
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L’actualisation pourra notamment conduire a modifier :

les horaires ;

les supports utilisés ;
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les lieux de consultation ;
les méthodes de mobilisation ;

les modalités de consultation individuelle ou en petits groupes ;

les dispositions d’accessibilité ;

le recours a une communication orale ou simplifiée ;

les modalités de consultation des personnes ayant une faible capacité a participer aux

réunions publiques classiques.

Une faible participation répétée d’une catégorie importante ne devra donc pas étre interprétée
comme une absence d’intérét. Elle devra conduire a rechercher les obstacles a sa participation

et a adapter le dispositif.

11.10 Actualisation aux principales étapes du projet

Indépendamment des actualisations déclenchées par un changement particulier, une revue du
P3P sera réalisée aux principales étapes du projet.

Tableau 23 : Etapes et objectifs de l'actualisation du P3P

Etape

Objet principal de la revue

Finalisation des études E&S

Intégrer les résultats des études et consultations
complémentaires

Stabilisation des emprises

Actualiser les PAP potentielles, usages, activités et
consultations fonciéres

Définition des composantes de
la phase 2

Identifier les nouvelles parties prenantes et besoins de
consultation

Avant lancement des
marchés/travaux

Vérifier responsabilités, MGP, communication et obligations
contractuelles

Avant démarrage des travaux
par secteur

Actualiser riverains, acces, activités économiques, PAN et
besoins d’information

Pendant les travaux

Intégrer plaintes, nouveaux impacts, changements de
calendrier et enseignements du suivi

En cas de modification
significative

Evaluer immédiatement les besoins d’information et de
consultation supplémentaires

Avant mise en service

Renforcer information voyageurs, riverains et sécurité
ferroviaire

Début de I’exploitation

Examiner les plaintes résiduelles et cloturer ou transférer les

engagements ouverts
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Ce calendrier constitue un minimum. Une actualisation pourra intervenir a tout moment
lorsque les circonstances le justifient.

11.11 Niveaux d’actualisation

Toutes les évolutions ne nécessiteront pas une révision compléte du P3P. Trois niveaux
peuvent étre distingués.

1. Niveau 1 — Mise a jour opérationnelle

Elle concerne les ajustements courants ne modifiant pas substantiellement le dispositif, par
exemple :

coordonnées des points focaux ;
dates de réunions ;

calendrier ;

statut des activités ;

mise a jour des registres ;
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ajout d’une consultation prévue.
Ces modifications pourront étre intégrées directement dans les outils de suivi.
7. Niveau 2 — Actualisation partielle

Elle sera appropriée lorsqu’une évolution nécessite de modifier une ou plusieurs parties du
P3P, par exemple :

nouvelle catégorie de parties prenantes ;

nouvelle composante localisée ;

modification d’un passage a niveau ;

identification d’activités économiques affectées ;
modification du dispositif de communication ou du MGP ;
consultations ciblées supplémentaires.
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Les sections et annexes concernées seront alors révisées.
7. Niveau 3 — Révision substantielle
Une révision plus importante sera envisagée lorsque le projet connait une modification

significative de son périmetre, de ses impacts ou de son organisation susceptible de modifier
substantiellement la stratégie de participation.
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Cette approche permet d’éviter une révision formelle et lourde du document pour chaque
ajustement mineur tout en garantissant que les changements significatifs soient correctement
pris en compte.

11.12 Parties du P3P 4 maintenir a jour

L’actualisation portera en priorité sur les ¢léments opérationnels suivants :

Tableau 24 : Composantes du P3P a actualiser et modalités de mise a jour

Elément Modalité d’actualisation

Cartographie des parties prenantes |Ajout/retrait/reclassement selon évolution du projet

Registre des parties prenantes Mise a jour continue

Matrice intérét/influence Révision lorsque la situation d’un acteur évolue
Plan d’action de participation Mise a jour selon études, travaux et besoins
Calendrier des consultations Mise a jour réguliere

Matrice préoccupations-réponses- C . . . .
Mise a jour apres chaque consultation significative

engagements

Stratégie de communication Adaptation aux phases et besoins

MGP Ajustement selon retour d’expérience et organisation
SNCFT

Responsabilités institutionnelles Mise a jour lors de changements organisationnels

Budget Révision selon activités programmeées et dépenses réelles

Indicateurs Ajustement lorsque nécessaire

Registre des plaintes Mise a jour continue

Mise a jour au fur et a mesure des nouvelles

Annexes . ) )
consultations et informations

11.13 Responsabilité de ’actualisation

La responsabilité de I’actualisation du P3P incombera a la SNCFT, a travers I’UGP, avec I’appui
de ses fonctions environnementales et sociales et des autres structures concernées.

Selon le sujet, I’actualisation associera notamment :

la Direction de la Communication et des Relations Extérieures ;

la structure chargée des relations avec les citoyens/MGP, une fois son role confirmé ;
les structures chargées du domaine ferroviaire et des affaires foncicres ;

les structures techniques et d’exploitation concernées ;

les consultants E&S ;

les entreprises et la Mission de controle pendant les travaux.
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Les modifications significatives seront portées a la connaissance des responsables compétents
de la SNCFT et, lorsque requis dans le cadre du financement, de la BEI et de la BAD.

11.14 Version et tracabilité des modifications

Chaque version formellement actualisée du P3P devra étre identifiée afin d’éviter 1’utilisation
simultanée de versions différentes.

Une fiche de controle des versions pourra étre placée au début du document :

Tableau 25 Registre des versions et des modifications du P3P

Version [Date Principales modifications [Préparée par [Validée par

VO [date] [Version initiale [a renseigner] [[a renseigner]
V1 [date] |[objet de la mise a jour] [a renseigner] [[a renseigner]
V2 [date] |[objet de la mise a jour] [a renseigner] |[a renseigner]

Les modifications importantes pourront également étre consignées dans un registre des
révisions, permettant d’identifier la justification du changement et les sections concernées.

11.15 Divulgation des versions actualisées

Lorsqu’une actualisation entraine des modifications significatives concernant les parties
prenantes, les informations correspondantes devront étre communiquées aux personnes
concernées.

La divulgation sera proportionnée a la nature du changement. Elle pourra prendre la forme :

d’une publication de la version actualisée ou de son résumé ;
d’une information directe aux parties prenantes concernées ;

d’une réunion ciblée ;

d’un affichage local ;

d’une communication par les canaux institutionnels de la SNCFT ;
d’une mise a jour des informations disponibles sur le MGP.
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Une simple mise en ligne du document ne sera pas considérée comme suffisante lorsqu’une
modification affecte directement une communauté, un groupe de riverains, des agriculteurs, des
commercants ou des PAP. Dans ces situations, une information directe et adaptée sera
privilégiée.

11.16 Articulation avec le suivi-évaluation

Le chapitre 10 et le présent chapitre sont étroitement liés. Le processus sera le suivant :
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Figure 10 : Processus d'actualisation et d'amélioration continue du P3P
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Mise en ceuvre des activités mises a jour et reprise du suivi.

Le processus d'actualisation est continu et se répéte
tout au long du cycle du projet,

Suivre régulierement

la mise en ceuvre du P3P
et documenter les
résultats.

Identifier les changements,
les nouveaux enjeux
et les insuffisances
du dispositif de participation.

Déterminer les ajustements
nécessaires pour répondre
aux nouveaux besoins

et améliorer l'efficacité

du P3P.

Mettre a jour le P3P

en intégrant les nouveaux
éléments, ajuster

les activités, les responsabilités
et les ressources.

Informer les parties
prenantes des changements
pertinents et divulguer

les versions actualisées
selon les exigences
applicables.

Mettre en ceuvre les ajustements
et suivre a nouveau les résultats
afin de vérifier leur efficacité

et d'identifier, le cas échéant,

de nouveaux besoins d'adaptation.

L’actualisation devient ainsi une composante du cycle d’amélioration continue du P3P, et non

une simple exigence documentaire.

11.17 Matrice pratique de déclenchement des mises a jour

Tableau 26 : Matrice de déclanchement des actualisations du P3P

Evé t R bl
Yenemen Vérification a effectuer |Action sur le P3P e.sp(?nsa ¢

déclencheur principal

Modification de [Nouvelles zones/personnes |Actualiser cartographie et UGP

conception affectées ? Plan d’action

Stabilisati O tions/ /PAP |C Itati iblée et mi .
,a ilisa 101.1 . ccu'pallons usages ‘ ?nsu a 1on'c1 Ceetmise| b e e o Foncier

d’une emprise [identifiés ? a jour du registre

Nouvelle Nouvelles parties Screening et complément

composante .p S P UGP/E&S

prenantes/impacts ? du P3P
phase 2
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Modification

, Usagers/riverains/agriculteu/Consultation préalable et |[UGP/Technique/E&
d’un PAN ou , L
. rs concernés ? communication S
acces
Nouvel impact |[Nouvelle population Adapter consultations et
uvel tmp uvere popu P “ UGP/E&S
E&S exposeée ? mesures
Faible . C .
, ) Obstacles a la participation [Consultation . .
représentation o1 . , Equipe sociale
) ciblée/modalités adaptées
d’un groupe
. Revoir
Plaintes . .
, Cause systémique ? communication/mesures/P [UGP/MGP/E&S
récurrentes
3P
Nouveau front ) , Actualiser information pré- Entreprise/MdC/UG
Qui sera affecté et quand ?
de travaux travaux P
Changement du |Information antérieure Informer a nouveau les UGP/Communicatio
calendrier devenue obsoléete ? parties concernées n
Changement . .
.. o . Actualiser chapitre 8 et
organisationnel [Responsabilités modifiées ? contactls P SNCFT/UGP
SNCFT
Résultats d . .- M ti t
e'51'1 ’a > U . |Insuffisance du dispositif ? esur.es (t,orrec ves e UGP
suivi/évaluation actualisation
Recommandatio . . .
' BEUBAD Modification requise ?

Le P3P sera ainsi maintenu comme un instrument vivant de gestion environnementale et sociale.

Son actualisation reposera moins sur une périodicité administrative fixe que sur 1I’évolution

effective du projet, de ses risques et impacts et des besoins des parties prenantes. Toute

évolution susceptible de modifier significativement les personnes affectées, leurs conditions
d’acces a I’information ou leur exposition aux impacts devra €tre examinée afin de déterminer

si une adaptation du dispositif de participation est nécessaire.
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12 PLAN D'ACTIONS PRIORITAIRES
12.1 Objectif du Plan d’actions prioritaires

Le Plan d’actions prioritaires traduit les dispositions du P3P en mesures opérationnelles a mettre
en ceuvre principalement pendant la finalisation des études, la préparation des travaux et, pour
certaines d’entre elles, avant 1’ouverture de chaque front de travaux. Il ne se substitue pas au
programme général de participation présenté au chapitre 5, mais en constitue la déclinaison
opérationnelle a court terme.

Les actions ont été définies en tenant compte de 1’état d’avancement du projet, des consultations
déja réalisées, des informations institutionnelles communiquées par la SNCFT concernant ses
dispositifs de communication et de relations avec les citoyens, ainsi que des mesures restant a
mettre en place pour assurer 1’opérationnalité du P3P avant les travaux.

Une attention particulicre est accordée aux actions conditionnant directement la préparation
environnementale et sociale des travaux, notamment la vérification des emprises,
I’opérationnalisation du MGP, les consultations ciblées, I’information préalable des populations
et D’intégration des obligations de participation dans les dispositifs contractuels et de
supervision.

Le Plan vise notamment a s’assurer que :

les consultations déja réalisées sont correctement documentées et exploitées ;

les insuffisances de représentation identifiées sont progressivement corrigées ;

les préoccupations exprimées sont reliées aux réponses et mesures du projet ;

le dispositif institutionnel de mise en ceuvre du P3P est clairement établi ;

le MGP est opérationnel et accessible avant les travaux ;

les questions foncicres et les occupations des emprises sont suffisamment anticipées ;
les entreprises disposent d’obligations précises en matiere d’information et de
relations avec les communautés ;

NNk W=

8. les populations directement concernées sont informées avant le démarrage des
interventions susceptibles de les affecter.
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Le Plan devra étre suivi par I’UGP et actualisé en fonction de 1’avancement du projet.

Tableau 27: Présentation

des priorités de mise en ceuvre du P3P

Priorité

Description

Priorité 1 : Finaliser et
opérationnaliser le P3P

La premicére priorité consiste a finaliser le présent P3P. Cette finalisation devra permettre de confirmer :
1. les structures responsables ;

2. les points focaux ;

3. les circuits internes de transmission des préoccupations et plaintes ;

4. les canaux de communication existants ;

5. les modalités de coordination entre I’'UGP et les différentes structures de la SNCFT ;
6. les responsabilités des entreprises et de la Mission de contrdle ;

7. les modalités de suivi et de reporting.

Le P3P finalis¢ devra étre validé selon les procédures applicables au projet puis divulgué sous une forme et par des
moyens appropries.

Priorité 2 — Consolider les
consultations déja
réalisées

Les consultations organisées en septembre 2026 constituent une base importante pour la participation des parties
prenantes. Les proces-verbaux disponibles devront étre regroupés, harmonisés et intégrés au systéme de suivi du P3P.
La consolidation portera notamment sur :

1. date et lieu ;
2. catégories de participants ;
3. institutions représentées ;
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0.

participation des riverains et autres acteurs locaux ;

représentation des femmes et, lorsque 1’information est disponible, des groupes vulnérables ;
principaux sujets discutés ;

préoccupations et recommandations ;

réponses apportées pendant les réunions ;

engagements ou actions nécessitant un suivi.

Lorsque les informations disponibles dans les PV sont insuffisantes, il ne sera pas nécessaire de reconstituer

artificiellement des données qui n’ont pas été enregistrées. Ces lacunes seront plutdt utilisées pour améliorer la
documentation des consultations futures.

Priorité 3 — Etablir et
mettre en suivi la matrice
des préoccupations,
réponses et engagements

Les préoccupations recueillies ne devront pas rester uniquement consignées dans les proces-verbaux.

Une matrice consolidée des préoccupations, réponses et engagements sera établie afin de relier chaque question
significative a la réponse du projet et, lorsque nécessaire, a une mesure concrete.

Elle couvrira notamment les enjeux récurrents identifiés lors des consultations :

1.
2.

R

passages a niveau et sécurité ferroviaire ;
traversées informelles ;

acces aux habitations et activités ;

pistes et acces agricoles ;

ouvrages hydrauliques et risques d’inondation ;
réseaux et concessionnaires ;

emprises et questions foncieres ;
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8. activités économiques ;

0. gares et patrimoine ;

10. accessibilité des personnes a mobilité réduite ;
11. intermodalité ;

12. nuisances et organisation des travaux.

Pour chaque engagement, un responsable, une échéance et un statut devront étre renseignés.

[’analyse des consultations déja réalisées montre une représentation importante des autorités, services techniques et
acteurs institutionnels, mais une participation plus variable des populations directement concernées.
Avant les travaux, la SNCFT devra donc compléter I’identification des parties prenantes, en portant une attention

particuliére :
1. aux riverains situés a proximité immédiate des interventions ;
2. aux femmes ;

Priorité 4 — Completer la |3 aux personnes Agées ;

cartographie des parties

prenantes et les 4. aux personnes en situation de handicap ou a mobilité réduite ;
consultations ciblées 5. aux ménages vulnérables lorsque ceux-ci sont identifiés ;
6. aux agriculteurs et utilisateurs des pistes agricoles ;
7. aux petits commergants et autres activités économiques ;
8. aux personnes occupant ou utilisant les emprises ferroviaires ;
0. aux personnes susceptibles d’étre affectées par une modification de passage a niveau ou d’acces.
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Des consultations ciblées seront organisées lorsqu’une réunion publique générale ne permet pas de recueillir
correctement les préoccupations de ces groupes.

Priorité 5 — Formaliser et
rendre opérationnel le
MGP

Le MGP devra étre pleinement opérationnel avant le démarrage des travaux.

La SNCFT devra, dans un premier temps, documenter son dispositif institutionnel existant de relations avec les

citoyens et de gestion des réclamations afin que le MGP du projet puisse s’y intégrer.
La formalisation devra notamment permettre de préciser :

canaux de réception — enregistrement — catégorisation — attribution — instruction — réponse — action corrective

— retour au plaignant — cloture — reporting.
Elle devra également préciser :

1.
2.

10.

le ou les points focaux ;

les responsabilités des différentes structures ;

les modalités de transmission des plaintes regues par les entreprises ;
le registre a utiliser ;

les délais applicables ;

les modalités d’escalade ;

la confidentialité ;

le traitement spécifique des plaintes sensibles ;

I’interface avec les questions foncicres ;

la distinction avec le mécanisme destiné aux travailleurs.

Une fois le dispositif validé, les canaux et modalités d’acces devront étre largement communiqués.
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Priorité 6 — Anticiper les
enjeux fonciers et la
libération des emprises

Avant toute intervention nécessitant une emprise, la SNCFT devra disposer d’une connaissance suffisamment précise
des occupations et usages susceptibles d’étre affectés.

La priorité sera de mettre en ceuvre un screening systématique des emprises, permettant de vérifier :

1. leur délimitation ;

2. les statuts fonciers ;

3. les occupations formelles ou informelles ;

4. les activités économiques ;

5. les accés aux habitations ;

6. les pistes et acces agricoles ;

7. les autres usages susceptibles d’étre perturbés.

Ce travail alimentera la Stratégie d’acquisition foncicre et de libération des emprises et permettra de déterminer si un
PAR ou d’autres mesures spécifiques sont requis.

Pour la phase 1, le fait que les interventions soient principalement prévues dans les emprises ferroviaires existantes
ne devra pas dispenser de cette vérification.

Pour la phase 2, le screening devra intervenir dés que les composantes et leurs emprises seront suffisamment définies.

Priorité 7 — Intégrer les
obligations du P3P dans
les marchés de travaux

Le P3P ne pourra étre pleinement opérationnel si les responsabilités des entreprises ne sont pas intégrées dans leurs
obligations contractuelles.

Avant la mobilisation des entreprises, les documents contractuels et PGES-Entreprise devront préciser leurs
obligations en matiere de :

1. communication avant travaux ;
2. information des riverains ;
3. signalisation ;
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4. maintien ou rétablissement des acces ;

S. information avant les travaux particulierement perturbateurs ;
6. gestion de la circulation des engins ;

7. relations avec les activités économiques ;

8. réception et transmission des plaintes ;

0. mise en ceuvre des actions correctives ;

10. documentation des actions réalisées ;

11. transmission des données a la Mission de controle et a I’'UGP.

La Mission de controle devra disposer des moyens nécessaires pour vérifier le respect de ces obligations.

Priorité 8 — Préparer un
programme d’information
avant travaux par secteur

Avant I’ouverture de chaque front de travaux, les parties prenantes directement concernées devront recevoir une
information suffisamment précise sur :

Ou ? — localisation des travaux ;

Quoi ? — nature des interventions ;

Quels effets ? — acces, circulation, bruit, poussiére, vibrations et autres perturbations ;

Quelles mesures ? — sécurité, maintien des acces et réduction des nuisances ;

Qui contacter ? — SNCFT, entreprise et MGP.

L information devra étre communiquée suffisamment en amont pour permettre aux personnes concernées de
s’organiser et, lorsque nécessaire, de signaler des contraintes particuliéres avant le démarrage des travaux.

1
2
3. Quand ? — démarrage, durée et horaires ;
4
5

=)
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12.2 Matrice du Plan d’actions prioritaires

Tableau 28 : Matrice du plan d’actions prioritaires

N° |Action prioritaire Responsable Echéance Indicateur / preuve Priorité
Finaliser, valider et divulguer le P3P, en intégrant les résultats des Avant ., L
. ) .. C , . P3P finalisé, validé et
1. |consultations, les dispositions institutionnelles confirmées par la SNCFT et [SNCFT/UGP  [finalisation du Jivulous Haute
les modalités actualisées de communication et de gestion des plaintes. processus E&S g
Confirmer les points focaux chargés de la coordination du P3P au sein Points focaux et
2. , p g SNCFT/UGP Avant travaux e, ., Haute
de ’'UGP et les interfaces avec les structures permanentes de la SNCFT. responsabilités formalisés
Consolider les consultations réalisées en septembre 2026, notamment ) .
: ) . i . p. . ... ISNCFT/UGP/E Dossier consolidé des
3. |les PV, listes de présence et informations disponibles sur la représentativité Court terme . . . Haute
. &S consultations disponible
des participants.
Finaliser la matrice consolidée préoccupations—réponses— SNCET/UGP/E Matrice disponible avec
4. lengagements, en distinguant les réponses données en séance des actions &S Court terme responsables, échéances et [Haute
nécessitant un suivi. statut
Actualiser la cartographie et le registre des parties prenantes a partir _ . .
) grap . % i p , P . P UGP/Equipe Avant travaux  [Registre et cartographie
5. |des résultats des consultations et de 1’évolution des études techniques et , . Haute
E&S concernés actualisés
E&S.
Identifier les groupes insuffisamment représentés lors des premiéres
consultations, notamment les femmes, personnes agées, personnes . Avant .
L, e ,'p ) £ees, p UGP/Equipe . Groupes et besoins
6. |handicapées ou a mobilité réduite, petits exploitants, petits commergants, consultations L. , Haute
. . . ] . ) E&S , . |spécifiques documentés
riverains directement exposés et personnes potenticllement affectées par les complémentaires
emprises.
Organiser les consultations ciblées complémentaires nécessaires, en . L,
: . o ] ) Avant travaux  |[Consultations réalisées et
7.  |fonction des impacts, des territoires concernés et des insuffisances de SNCFT/UGP Haute

représentation identifiées.

concernés

documentées
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Mettre en place le dispositif opérationnel d’articulation entre le BRC

emprises Phase 2

composante

. o SNCFT/BRC/U Circuit BRC-UGP
8. let 'UGP pour les plaintes Tunis—Bizerte, afin d’assurer leur Avant travaux ) . Haute
. . . L. L ; ) - |GP documenté et opérationnel
identification, transmission, suivi et intégration au reporting E&S du projet.
. .. o Tableau de suivi
Mettre en place un systéme de suivi des délais et du statut des o ,
. . . e, iy opérationnel ; plaintes
9. plaintes relatives au projet, tenant compte de la variabilité des délais BRC/UGP Avant travaux .~ Haute
i o ) . ouvertes/cloturées
selon les services et la complexité des réclamations. . .
identifiables
Adapter le registre des plaintes existant afin d’identifier Codification ou
10. [spécifiquement les plaintes relatives au projet Tunis—Bizerte, tout en |BRC/UGP Avant travaux  (identification spécifique ~ |[Haute
¢vitant la création d’un systeme paralléle au BRC. opérationnelle
Formaliser les modalités de traitement des plaintes sensibles, SNCFT/UGP/E Protocole spécifique
11. notamment EAS/HS, avec canal confidentiel, personnes habilitées, régles de &S Avant travaux  (disponible et personnes Haute
confidentialité, référencement et reporting anonymisé. concernées formeées
Cartographier et vérifier les services de référencement disponibles , ) .
. . . o Répertoire de référencement
12. pour les plaintes sensibles, notamment les services sanitaires, UGP/E&S Avant travaux rific Haute
psychosociaux, sociaux, juridiques ou spécialisés pertinents.
Réaliser le screening foncier et social systématique des emprises de la Avant mise a . :
] _g i Y q L P ) SNCFT/UGP/E |,. » Fiches de screening par .
13. |Phase 1, afin de vérifier les occupations, usages, activités économiques, . disposition des Trés haute
. , R . ) > |&S/Foncier : secteur/composante
acces, cultures, constructions et autres intéréts susceptibles d’étre affectés. emprises
Avant travaux /
14 Finaliser la Stratégie d’acquisition foncicre, de gestion des emprises [SNCFT avec avant Stratégie fonciere finalisée Trés haut
. . e 1e s . . e e reés haute
et des impacts liés a I’acces aux terres, applicable aux Phases 1 et 2. appui ERI-TA  [stabilisation et validée
Phase 2
Documenter formellement la conclusion relative a I’absence de Note/conclusion
, 1 . SNCFT/UGP/E |Avant travaux ) .
15. |nécessité d’un PAR pour la Phase 1, sur la base des résultats du &S Phase | documentée sur la base du  [Tres haute
screening foncier et social et non sur le seul statut foncier des emprises. screening
. . . . Avant Screening réalisé et décision
Appliquer un screening foncier et social aux composantes de la Phase SNCFT/UGP/E ¥ . g, .
16. . . . . . approbation des |documentée pour chaque  [Trés haute
2 a mesure de la stabilisation de leurs emprises, et déterminer, pour &S
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chaque composante, si un PAR ou un autre instrument proportionné est
requis.

Etablir une procédure de disponibilité environnementale et sociale

Fiche/procédure de

i i i ise d’ ise 3 SNCFT/UGP/E
17, des emp.rlses avant traVE’lL.lX, 1n.terdlsant la remlse’d une emprljse a . Avant travaux  [clearance E&S adoptée et [Trés haute
I’entreprise tant que les vérifications et mesures préalables requises ne sont |&S/Foncier appliquée
pas achevées.
Intégrer les obligations du P3P, du MGP et de communication avec Avant
, , van S
les communautés dans les DAO, marchés de travaux et PGES- SNCFT/UGP/E . . [Clauses intégrées dans les
18. ) . , ) . contractualisatio Haute
Entreprise, notamment concernant I’information préalable, les accés, la &S e documents contractuels
i ) . n/mobilisation
sécurité, les plaintes et le comportement des travailleurs.
Préparer un programme d’information préalable par secteur/front de |[UGP/Communic e s
L. . . . . . |Avant chaque [Information diffusée et
19. (travaux, précisant au minimum : ou, quoi, quand, quels effets, quelles ation/Entreprise/ \ Haute
] front de travaux [preuves conservées
mesures et qui contacter. MdC
Définir les modalités spécifiques de communication sur les passages [SNCFT/UGP/Co Avant et pendant Supports/campagnes
.. , : . s . .y . vant et pendant | , ., ,
20. | niveau, traversées, modifications d’acces et risques liés aux travaux, mmunication/Ent travaux P réalisés ; secteurs concernés [Haute
en fonction des secteurs concernés. reprise couverts
Préparer des supports d’information accessibles sur le projet et le Direction .
P . .pp T . ProJ . .. |Avant travaux  [Supports diffusés ; canaux
21. IMGP, en mobilisant les canaux institutionnels existants de la SNCFT et les [Communication/| . . e, . Haute
. . .., i ) . puis en continu |utilisés documentés
dispositifs de proximité adaptés aux populations concernées. UGP/BRC
Former les acteurs chargés de la mise en ceuvre du P3P, notamment Sessions réalisées ;
o g o Y SNCFT/UGP/E |Avant travaux ..
22. |UGP, équipe E&S, BRC, acteurs communication, entreprises et MdC, sur &S puis rappels participants et supports Haute
leurs roles respectifs, la tracabilité, le MGP et les obligations de proximité. documentés
Mettre en place le tableau de bord de suivi du P3P, couvrant Tableau de bord
23. |consultations, représentativité, engagements, communication, plaintes, UGP/E&S Avant travaux  |opérationnel et Haute
actions correctives et obligations des entreprises. périodiquement renseigné
. . . Format de reporting adopté ;
Mettre en place le reporting périodique P3P/MGP des entreprises et Dés mobilisation o ’
24, P p £p q P UGP/E&S/MdC rapports périodiques Haute

de la MdC vers I’UGP, selon un format harmonisé.

des entreprises

disponibles
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Confirmer la disponibilité des ressources humaines, matérielles et

Avant travaux

Budget et ressources

25. |budgétaires nécessaires a la mise en ceuvre du P3P, y compris SNCFT/UGP  |puis confirmés Haute
consultations ciblées, communication, MGP, accessibilité et suivi. annuellement
Réaliser une vérification de préparation E&S et de participation avant
’ i Avant chaque  |Fiche de vérification
b6, I’ouverture de f:haque front .de travaux, couvrant notgmment pames UGP/E&S/MAC q le tio Trés haute
prenantes, emprises, consultations, engagements, MGP, information front de travaux complétée et validée
préalable, acces et responsabilités de I’entreprise/MdC.
Evaluer périodiquement I’efficacité du dispositif de participation,
. pt l’q Ivse des plaintes. d p ) p ) II') ‘. d Résultats documentés et
notamment par 1’analyse des plaintes, des engagements non réalisés, des .
27. i P Y p 7 £ag . > UGP/E&S Pendant travaux |[mesures correctives Moyenne
groupes insuffisamment représentés et, lorsque pertinent, par des enquétes . s
) . identifi¢es
de satisfaction.
Actualiser le P3P lorsque I’évolution du projet, des emprises, des Sélon 'Versions actualisées et
28. SNCFT/UGP  |déclencheurs du Haute

impacts, des parties prenantes ou les résultats du suivi le justifient.

chapitre 11

modifications tracées
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12.3 Conditions minimales de préparation avant travaux

Avant le démarrage des travaux dans un secteur donné, I’UGP vérifiera au minimum que :

1. les parties prenantes directement concernées sont identifiées ;

2. les éventuelles occupations, activités et usages de I’emprise ont été vérifiés ;

3. les consultations nécessaires ont été réalisées ;

4. les engagements issus des consultations sont identifiés et attribués ;

5. les éventuelles mesures foncieéres/compensations requises ont été traitées conformément

aux instruments applicables avant la libération de I’emprise ;

6. le MGP est accessible et connu ;

7. les contacts utiles sont disponibles ;

8. les populations concernées ont été informées du calendrier des travaux et des
perturbations attendues ;

9. les dispositions relatives aux acces, a la circulation et a la sécurité sont définies ;

10.  les responsabilités de I’entreprise et de la Mission de contrdle sont clairement établies.

Cette vérification pourra &tre matérialisée par une fiche de préparation sociale et de
participation avant travaux, conservée dans la documentation E&S du projet.

12.4  Suivi du Plan d’actions prioritaires

Le Plan d’actions prioritaires sera intégré au dispositif de suivi présenté au chapitre 10. Pour
chaque action, ’UGP renseignera périodiquement :

Action — responsable — échéance — statut — résultat/preuve — difficulté éventuelle —
action corrective.

Une codification simple pourra étre utilisée :

A faire — action non engagée

En cours — action engagée

Réalisée — action achevée et documentée
En retard — échéance dépassée

A e

A maintenir — action continue

Les actions classées comme prioritaires et conditionnant la préparation des travaux feront
I’objet d’un suivi renforcé.

12.5 Articulation avec les autres instruments du projet

Le Plan d’actions prioritaires devra étre lu conjointement avec I’EIES, le PGES, la stratégie
fonciere, le MGP et, lorsqu’ils sont requis, les instruments de réinstallation.

Une méme question pourra en effet nécessiter plusieurs types d’intervention. Par exemple :
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Préoccupation sur un acces agricole

— consultation dans le P3P

— solution technique dans la conception

— mesure de maintien/rétablissement dans le PGES
— obligation de I’entreprise dans le PGES-Entreprise
— contrdle par la MdC

— plainte éventuelle suivie dans le MGP.

Le Plan d’actions prioritaires permettra précisément de vérifier que ces interfaces ne créent
pas de lacunes de responsabilité.

12.6 Priorités immédiates
Compte tenu de I’état actuel de préparation du projet, les actions peuvent étre organisées en
quatre séquences opérationnelles :
L. Finaliser le cadre institutionnel et documentaire
P3P — organisation SNCFT — responsabilités — budget.
2. Consolider et compléter la participation

PV de septembre 2026 — matrice des préoccupations — cartographie actualisée —
consultations ciblées.

3. Sécuriser les dispositifs avant travaux
MGP — points focaux — screening des emprises — stratégie foncieére — exigences
contractuelles.

4. Préparer I’engagement pendant les travaux

Programme d’information — supports — formation — tableau de bord — reporting
— vérification avant chaque front de travaux.

Le principe de mise en ceuvre est ainsi de passer d’un P3P principalement documentaire a un

dispositif opérationnel vérifiable avant le démarrage des travaux, puis maintenu et adapté
pendant leur exécution.
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13 ANNEXES

Annexe 1. Calendrier des consultations de septembre 2026
Annexe 2. Synthése consolidée des consultations
Annexe 3. PV et feuilles de présence

Annexe 4. Matrice préoccupations—réponses—engagements

Annexe 5 : Registre indicatif des gestionnaires de réseaux
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Annexe 1. Calendrier des consultations de septembre 2026

Calendrier des consultations publiques

Délégation
/
Gouvernor ; .D.ate Heur Tél Fax Observations
at prévisionnelle e
concernée
Délégation 02 Septembre 14h0 e
Jedaida 2026 0 71539525 71539525 réalisée

Délégation 08 Septembre 09h3 | 72569044/ 72 568 L
Non confirmée

Tinja 2026 o | 72568200 200
Di:iiigf” 08 Septembre | 14h0 | 26005974/ | 72470 Confirrmse
) 2026 0 | 72460721 666
Bourguiba
Délégation 09 Septembre 14h0 72431 L
Bizerte Sud 2026 o | 72431793 793 Confirmee
Gouvernor 72431535/ Confirmée
at de " Sezgtzesmbre 090h3 72431539/ | 72444700 | (Présence de
Bizerte 72443822 UAT et du BE)
71
Gouvernor |44 septembre | 09h3 | 71602 100/ | 291 990 confirmée
atde 5026 0 71601 313 71601111 (Présence de
Mannouba 71601556 UAT et du BE)

71601166

Délegation | 10Septembre | 1500 |, aecng | 72486500 |  Confirmée

Mateur 2026 0
Délégation 11 Septembre 15h0 72 445 o,
Utique 2026 0 72 445213 513 Confirmée

PV-Consultation Publique-Utique, Bizerte 16 septembre 2026 186|Page



Réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis-Bizerte

Annexe 2. Synthése consolidée des consultations

Projet de réhabilitation de la ligne ferroviaire Tunis-Bizerte

Procés-verbal de la séance de consultation publique
Délégation de Jedeida
Date : 02 septembre 2026 a 14h00

Dans le cadre du programme de modernisation du réseau ferroviaire national et de
développement du systéme de transport public dans la région, et en vue de la remise en service
de la ligne ferroviaire reliant Tunis a Bizerte, il s’agit d’'une ligne primordiale, assurant la liaison
entre la capitale et les pbles industriels et universitaires du gouvernorat de Bizerte, et dans le
cadre de la mise en ceuvre du programme de consultations publiques participatives prévu dans
les différentes délégations traversées par ladite ligne, et faisant suite a la correspondance de
Monsieur le chargé de la supervision de la Direction Centrale du Domaine Ferroviaire a ce sujet.

Madame Aliya YAAKOUBI, Déléguée de Jedeida, a présidé, le mercredi 02 septembre 2026 au
siege de la délégation, une séance de travail consacrée a la consultation publique participative
relative a ’étude de réhabilitation de la ligne ferroviaire Tunis—-Bizerte dans sa partie traversant
la délégation de Jedeida.

Cette séance a été consacrée a la présentation du projet aux présents ainsi qu’a la collecte de
leurs observations et propositions, en présence du représentant de la municipalité concernée,
du Président du Conseil local, des représentants de la CRDA, de la SONEDE, de 'ONAS, de la
STEG, des représentants de la SNCFT, ainsi qu’un certain nombre de cadres locaux dont les
noms figurent sur la feuille de présence annexée.

Concernant le Domaine Public Hydraulique (DPH), il a été indiqué gu’une coordination devait
étre assurée entre la CRDA de Manouba, la SNCFT et le Bureau d’Etudes (BTE) concernant le
projet, afin d’obtenir une autorisation préalable auprés de la Direction du Domaine Public
Hydraulique. Il a également été proposé d’organiser une visite de terrain conjointe des sites
concernés. La CRDA de Manouba a insisté sur la nécessité de lui transmettre le tracé définitif
de la ligne ferroviaire, compte tenu de Uexistence d’intersections avec les cours d’eau naturels
ainsi que de projets de renouvellement des conduites d’irrigation et d’eau potable dans la région.

De son c6té, la SONEDE a signalé l'existence d’un réseau d’eau potable dans la région de Henna.
Il a également été indiqué qu’il était nécessaire de prendre en considération la conduite de
transfert d’eau relevant de la SONEDE et raccordée au barrage de Saida, d’un diamétre de 1 600
mm (1600 mm), et de lui transmettre les plans définitifs sous formats papier et numérique.

L'Office National de UAssainissement (ONAS) a souligné la nécessité de prendre en
considération Uexistence d’intersections entre les conduites de la station de pompage de Saida
et la ligne ferroviaire au niveau de Chaouat et Jedeida.

La STEG a demandé de prendre en considération les conduites de gaz existantes dans la région
et a appelé a assurer une coordination entre les deux parties.
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Dans le méme contexte, il a été question de la nécessité de protéger les intersections de la ligne
ferroviaire et de réaliser des passages supérieurs au niveau de la zone d’Oued ELllil, notamment
aux PK15 et PK18, ainsi qu’au niveau de la zone de Bejaoua et des zones de Hachad et Chaouat.

La Municipalité de Jedeida a proposé la création d’une gare multimodale. De son c6té, la
représentante de la Direction Régionale des Transports de Manouba a souligné la nécessité
d’assurer la sécurisation des chantiers en coordination avec les services de la sécurité
nationale. Elle a également attiré Uattention sur Uexistence de passages anarchiques et non
autorisés au niveau de la ligne ferroviaire, qui doivent faire Uobjet d’'un traitement.

En conclusion, il a été convenu d’accélérer les procédures nécessaires a la réalisation du projet,
a travers la mobilisation et la coordination des efforts de 'ensemble des parties prenantes, en
vue de lever les éventuelles contraintes susceptibles d’entraver sa mise en ceuvre.
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Projet de réhabilitation de la ligne ferroviaire Tunis-Bizerte
Procés-verbal de la séance de consultation publique

Municipalité de Menzel Bourguiba

Date : 08 septembre 2026 a 14h00

Dans le cadre du programme de modernisation du réseau ferroviaire national et de
développement du systéme de transport public dans la région, et en vue de la remise en service
de la ligne ferroviaire reliant Tunis a Bizerte, il s’agit d’'une ligne primordiale, assurant la liaison
entre la capitale et les péles industriels et universitaires du gouvernorat de Bizerte, et dans le
cadre de la mise en ceuvre du programme de consultations publiques participatives prévu dans
les différentes délégations traversées par ladite ligne, et faisant suite a la correspondance de
Monsieur le chargé de la supervision de la Direction Centrale du Domaine Ferroviaire a ce sujet.

Monsieur le Délégué de Menzel Bourguiba a présidé, le mardi 08 septembre 2026 a 14h00, au
sieége de la délégation, une séance de travail consacrée a la consultation publique participative
relative a ’étude de réhabilitation de la ligne ferroviaire reliant Tunis a Bizerte, dans sa partie
traversant la délégation de Menzel Bourguiba.

Cette séance a été consacrée a la présentation du projet aux différents parties prenantes ainsi
qu’a la collecte de leurs observations et des préoccupations des habitants et des acteurs
économiques de la région. Etaient présents :

e Le Président du Conseil local et ses membres;

e La Secrétaire Générale / Municipalité de Menzel Bourguiba ;

o Desreprésentants de la Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens (SNCFT) ;

o Desreprésentants de la Société Tunisienne de Sidérurgie (ELFOULADH) ;

e Une représentante de la Société Nationale d’Exploitation et de Distribution des Eaux
(SONEDE) ;

e Monsieur le Président de 'Union Régionale de UIndustrie, du Commerce et de UArtisanat
de Menzel Bourguiba ;

e Cadresrégionaux et locaux (feuille de présence annexée).

Monsieur le Délégué a ouvert la séance en souhaitant la bienvenue aux participants et en
soulignant 'importance de ce projet pour la région. Il a précisé que la ville de Menzel Bourguiba,
compte tenu de sa situation géographique et de son tissu industriel, figure parmi les zones qui
bénéficieront le plus de la réhabilitation de cette ligne, notamment grace a 'amélioration de la
desserte des zones industrielles et des activités économiques, ainsi qu’a la facilitation des
déplacements des citoyens, des étudiants et des travailleurs dans des conditions plus aisées et
plus sdres. Le projet contribuera également a ’amélioration des infrastructures de la région et a
la réduction de la pression sur le réseau routier.
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A la suite d’une présentation détaillée des différentes composantes du projet et de la
présentation de ladite ligne, qui s’étend sur une distance d’environ 90,5 km, la discussion a été
ouverte.

Apres Uexpression de plusieurs avis et la formulation de diverses questions et propositions,
Madame la Secrétaire générale de la Municipalité de Menzel Bourguiba s’est interrogée sur le
futur de la convention conclue avec les services de la Société Nationale des Chemins de Fer
Tunisiens concernant 'exploitation d’une parcelle adjacente ala voie ferrée pour lTaménagement
d’un marché de vétements d’occasion (friperie), notamment dans la mesure ol ces commerces
(kiosques) pourraient obstruer le champ de vision du conducteur du train.

Dans le méme contexte, Monsieur le Président de U'Union Régionale de lUIndustrie, du
Commerce et de UArtisanat de Menzel Bourguiba a insisté sur la nécessité de trouver une
solution définitive qui tienne compte de Uintérét des commercgants invités a s’installer dans le
marché susmentionné. Il a également proposé la création d’une gare multimodale a Menzel
Bourguiba, notamment du fait que les Unions Tunisiennes du Taxi Individuel, des louages et des
bus avaient déja accueilli favorablement cette idée.

De son c6té, Monsieur le Président du Conseil local a insisté sur la nécessité d’améliorer la
sécurité au niveau des passages a niveau afin de réduire les accidents de la circulation. Il a
également souligné la nécessité de réhabiliter la gare ferroviaire et ses abords, tout en préservant
le caractere architectural de la région afin de renforcer son attractivité.

Un membre du Conseil local a proposé linstallation des panneaux solaires photovoltaiques
dans les gares ferroviaires et l'utilisation de briques fabriquées a partir de matériaux écologiques
et durables, a Uinstar de celles produites par la société « SOIB », située a proximité du site, lors
de la reconstruction de ces gares.

Les représentants de la Société Tunisienne de Sidérurgie (Elfouladh) ont également demandé
une coordination avec la Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens afin de programmer
une visite de terrain en vue d’étudier 'achévement de la réalisation de la liaison ferroviaire a
Uintérieur de l'usine.

Par ailleurs, la représentante de la Société Nationale d’Exploitation et de Distribution des Eaux
de Menzel Bourguiba (SONEDE) a souligné la nécessité de lui fournir les plans afin de vérifier la
présence de canalisations d’un diametre de 1 600 mm (& 1600 mm) sous la voie ferrée.

A ce sujet, Monsieur le Délégué a insisté sur la nécessité de réaliser une cloture métallique fixée
sur des fondations en béton, afin de protéger 'emprise ferroviaire et de protéger les citoyens
contre les accidents qui pourraient résulter de 'augmentation de la vitesse des trains, tout en
veillant a limiter les impacts des travaux sur la circulation routiére et sur les habitants.

Les représentants de la SNCFT ont confirmé que les différentes observations et propositions
formulées seront prises en considération dans les prochaines phases du projet, notamment
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celles relatives a la sécurité des passages a niveau, a la protection des usagers de la route, a la
réhabilitation des gares et a la coordination avec les différentes parties prenantes concernant

les réseaux existants.

En conclusion, il a été convenu d’accélérer les procédures nécessaires a la réalisation du projet,
a travers la mobilisation et la coordination des efforts de ’ensemble des parties prenantes, en
vue de lever les éventuelles contraintes susceptibles d’entraver sa mise en ceuvre.
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Projet de réhabilitation de la ligne ferroviaire Tunis-Bizerte

Proces-verbal de la séance de consultation publique

Municipalité de Bizerte Sud

Date : 09 septembre 2026 a 14h00

Dans le cadre du programme de modernisation du réseau ferroviaire national et de
développement du systéme de transport public dans la région, et en vue de la remise en service
de la ligne ferroviaire reliant Tunis a Bizerte, il s’agit d’'une ligne primordiale, assurant la liaison
entre la capitale et les péles industriels et universitaires du gouvernorat de Bizerte, et dans le
cadre de la mise en ceuvre du programme de consultations publiques participatives prévu dans
les différentes délégations traversées par ladite ligne, et faisant suite a la correspondance de
Monsieur le chargé de la supervision de la Direction Centrale du Domaine Ferroviaire a ce sujet.

Monsieur le Délégué de Bizerte Sud a présidé, le mercredi 09 septembre 2026 a 14h00, au siege
de la municipalité, une séance de travail consacrée a la consultation publique participative
relative a 'étude de réhabilitation de la ligne ferroviaire reliant Tunis a Bizerte, dans sa partie
traversant la Municipalité de Bizerte Sud.

Cette séance a été consacrée a la présentation du projet aux différents intervenants locaux ainsi
qu’a la collecte de leurs observations et des préoccupations des acteurs économiques de la
région.

Etaient présents :

e Desreprésentants de la Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens,
e Unreprésentant du Parc d’Activités Economiques de Bizerte,

e Unreprésentant de la Cimenterie de Bizerte,

e Unreprésentant de 'Office de la Marine Marchande et des Ports,

e Cadresrégionaux et locaux (feuille de présence en annexe).

Monsieur le Délégué a ouvert la séance en souhaitant la bienvenue a l'ensemble des
participants, en soulignant U'importance de ce projet pour la zone et pour la région en général. Il
a également mis en avant le réle essentiel joué par le réseau ferroviaire dans le transport des
marchandises, ainsi que sa contribution au soutien de 'activité économique dans la région.

Apres la présentation du projet aux participants, la discussion a été ouverte. Dans ce cadre, le
représentant du Parc d’Activités Economiques de Bizerte a appelé a prendre en considération le
projet « centre de données (Datacenter) » dont la réalisation est prévue au sein du parc. Ce projet
nécessitera la réalisation d’un passage souterrain de la ligne d’alimentation électrique sous
Uemprise de lavoie ferrée. Il a également souligné la nécessité d’accélérer la réalisation des deux
ouvrages hydrauliques sous la voie ferrée, au niveau de ’'Oued Abbas et de 'Oued El Assal, en
coordination avec la Direction de 'Hydraulique Urbaine (DHU).
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Dans le méme contexte, Monsieur le Délégué a insisté sur la nécessité d’une intervention
urgente, en collaboration avec la délégation, afin d’achever la réalisation de louvrage
hydraulique au niveau de la caserne militaire, dans le but de protéger cette zone contre les
inondations.

Le représentant de U'Office de la Marine Marchande et des Ports a souligné la nécessité de
réhabiliter les plateformes et d’assurer la liaison du port sec avec la ligne ferroviaire, ainsi que
d’examiner la possibilité d’acquérir des équipements de chargement et de mettre en place et
d’installer des équipements logistiques a proximité des gares.

A lissue des discussions, Monsieur le Délégué a proposé la création d’une gare multimodale. Il
a également invité la SNCFT a prendre en considération la création d’une zone industrielle dans
la région de Louata et a examiner la possibilité de créer une nouvelle gare d’arrét dans la zone,
compte tenu des emplois et de la dynamique économique qu’elle pourrait générer.

Il a, par ailleurs, insisté sur la nécessité d’accélérer la préparation des dossiers d’expropriation
relatifs a la deuxieme phase du projet, parallelement a la premiére phase, tout en exprimant sa
pleine disponibilité a coopérer.

En conclusion, il a été convenu d’accélérer les procédures nécessaires a la réalisation du projet,
a travers la mobilisation et la coordination des efforts de ’ensemble des parties prenantes, en
vue de lever les éventuelles contraintes susceptibles d’entraver sa mise en ceuvre.
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Projet de réhabilitation de la ligne ferroviaire Tunis-Bizerte

Proces-verbal de la séance de consultation publique

Gouvernorat de la Manouba

Date : 10 septembre 2026 a 09h30

Dans le cadre du programme de modernisation du réseau ferroviaire national et de
développement du systéme de transport public dans la région, et en vue de la remise en service
de la ligne ferroviaire reliant Tunis a Bizerte, il s’agit d’'une ligne primordiale, assurant la liaison
entre la capitale et les péles industriels et universitaires du gouvernorat de Bizerte, et dans le
cadre de la mise en ceuvre du programme de consultations publiques participatives prévu dans
les différentes délégations traversées par ladite ligne, et faisant suite a la correspondance de
Monsieur le chargé de la supervision de la Direction Centrale du Domaine Ferroviaire a ce sujet.

Monsieur Mahmoud CHOUAIB, Gouverneur de la Manouba, a présidé, le jeudi 10 septembre
2026 a 09h30, au siege du Gouvernorat, une séance de travail consacrée a la consultation
publique participative relative a I’étude de réhabilitation de la ligne ferroviaire reliant Tunis a
Bizerte, dans sa partie traversant le gouvernorat de la Manouba.

Cette séance a été consacrée a la présentation du projet aux différents intervenants locaux ainsi
qu’a la collecte de leurs observations et des préoccupations des habitants et des acteurs
économiques de la région.

Etaient présents a la consultation publique : les cadres régionaux et locaux concernés ainsi que
des représentants des différentes structures et services concernés (voir feuille de présence en
annexe).

Monsieur le Gouverneur a ouvert la séance en souhaitant la bienvenue aux participants et en
soulignant le réle important que joue le réseau ferroviaire dans le développement régional et
national. Il a également insisté sur Uimportance de Uimplication de 'ensemble des intervenants
locaux dans la réussite de ce projet des la phase d’étude.

A la suite d’une présentation PPT détaillée des différentes composantes du projet, la discussion
a été ouverte. Les participants ont formulé un ensemble d’observations et de propositions
portant principalement sur les ouvrages hydrauliques, les gares, les passages a niveau, les zones
logistiques et les réseaux souterrains.

Concernant les ouvrages hydrauliques, il a été indiqué qu’il convient de solliciter le Bureau de la
Planification et des Equilibres Hydrauliques (BPEH) au niveau des zones urbaines afin d’obtenir
une autorisation préalable auprés de la Direction du Domaine Public Hydraulique (DPH), ainsi
qu’effectuer une visite de terrain par la commission compétente et le bureau d’études afin de
délimiter les zones bleues. Il a également été souligné la nécessité de mettre a jour la capacité
hydraulique des ouvrages hydrauliques (OH) existants sous la voie ferrée.
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D’un autre c6té, les participants ont insisté sur la nécessité de préserver le patrimoine
architectural de chaque gare, en tenant compte des spécificités de son site d’implantation.

Il a également été souligné la nécessité de sécuriser les passages a niveau et de réaliser des
passages supérieurs au niveau de la zone d’Oued Ellil, notamment aux points kilométriques
PK15 et PK18, ainsi que dans la zone de Bejaoua. Il a été précisé qu’une étude concernant le
croisement de la voie ferrée avec la route nationale n°7 (GP7) dans la région de Bejaoua a déja
été réalisée (voir avec les services du Ministére de UEquipement).

Dans le méme contexte, il a été indiqué qu’il convient de prendre en considération le projet de
création de la zone logistique a Jedaida, inscrit dans le plan de développement pour la période
2026-2030.

Concernant les réseaux souterrains, il a été indiqué que la réalisation de cing conduites
souterraines sous la voie ferrée est programmée dans la zone de Jedaida par 'Office National de
lAssainissement (ONAS). Ces travaux nécessitent une coordination entre la SNCFT et TONAS.

Il a également été souligné la nécessité de prendre en considération le réseau d’eau potable a
Jedaida, compte tenu de la présence de canalisations d’un diameétre de 1 600 mm (31600 mm)
sous la voie ferrée. Il est également nécessaire d’assurer une coordination avec la Direction de
’Hydraulique Urbaine (DHU) concernant le réseau d’eau potable au niveau du pont noir.

Les représentants de la SNCFT ont confirmé que les différentes observations et propositions
formulées seront prises en considération dans les prochaines phases de l’étude.

En conclusion, il a été convenu d’accélérer les procédures nécessaires a la réalisation du projet,
a travers la mobilisation et la coordination des efforts de 'ensemble des parties prenantes, en
vue de lever les éventuelles contraintes susceptibles d’entraver sa mise en ceuvre.
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Projet de réhabilitation de la ligne ferroviaire Tunis-Bizerte
Procés-verbal d'une séance de consultation publique

Délégation de Mateur

Date : 10 septembre 2026 a 15h00

Dans le cadre du programme de modernisation du réseau ferroviaire national et de
développement du systéme de transport public dans la région, et en vue de la remise en service
de la ligne ferroviaire reliant Tunis a Bizerte, il s’agit d’'une ligne primordiale, assurant la liaison
entre la capitale et les pbles industriels et universitaires du gouvernorat de Bizerte, et dans le
cadre de la mise en ceuvre du programme de consultations publiques participatives prévu dans
les différentes délégations traversées par ladite ligne, et faisant suite a la correspondance de
Monsieur le chargé de la supervision de la Direction Centrale du Domaine Ferroviaire a ce sujet.

Monsieur Mohamed Ali BOUJEMAA, Délégué de Mateur, a présidé, le jeudi 10 septembre 2026 a
15h00, au siege de la délégation, une séance de travail consacrée a la consultation publique
participative relative a 'étude de réhabilitation de la ligne ferroviaire reliant Tunis a Bizerte, dans
sa partie traversant la délégation de Mateur.

Cette séance a été consacrée a la présentation du projet aux différents intervenants locaux ainsi
qu’a la collecte de leurs observations, préoccupations et propositions concernant le projet.

Etaient présents :

e Les Omdas de Mateur et de Nefat ;

e Le Président du Conseil local et ses membres;

e Unreprésentant de la Municipalité de Mateur ;

e Un représentant de la Société d’Exploitation du Canal et des Adductions des Eaux du
Nord (SECADENORD) ;

e Unreprésentant de la zone industrielle de Mateur ;

e Cadresrégionaux et locaux (feuille de présence en annexe).

Monsieur le Délégué de Mateur a ouvert la séance en souhaitant la bienvenue aux participants
et en soulignant 'importance de ce projet pour le développement de la région et le renforcement
de ses infrastructures. Il a également affirmé la disponibilité des autorités locales a apporter tout
le soutien et la coordination nécessaires et a contribuer a la facilitation des différentes
procédures afin de garantir la réalisation du projet dans les meilleures conditions.

A la suite d’une présentation détaillée des différentes composantes du projet, la parole a été
cédée aux participants, qui ont formulé un ensemble d’observations et de propositions.

De son co6té, le représentant de la SECADENORD a demandé la réalisation d’un passage
supérieur au niveau de U'Oued Chair, ainsi que la prise en compte de la protection des
canalisations pendant les travaux et contre les vibrations qui pourraient résulter de
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augmentation de la vitesse et de la fréquence des trains apres la mise en service du projet. Il a
notamment précisé que ces canalisations sont anciennes et se trouvent a une profondeur
d’environ deux metres. Il a également demandé la cléture de 'emprise ferroviaire par une cléture
métallique, et ce, depuis la zone d’El Khalijane jusqu’a Ain Ghelal, afin de protéger les
agriculteurs et les animaux contre les risques d’accidents.

Dans le méme contexte, le représentant de la Municipalité de Mateur a souligné la nécessité de
lui transmettre le dossier d’étude, notamment en ce qui concerne les modalités d’aménagement
des gares. Il a également proposé la mise en place d’'une gare multimodale.

De son c6té, le Omda de Mateur a insisté sur la nécessité de mettre en place une signalisation
appropriée au niveau des passages a niveau et de les aménager de maniere a garantir un champ
de visibilité dégagé de tout obstacle, afin d’assurer la sécurité des citoyens et de prévenir les
accidents.

Par ailleurs, un membre du Conseil local, représentant des Personne a Mobilité Réduite (PMR) a
souligné la nécessité d’accorder une attention particuliére aux besoins de cette catégorie des
personnes lors de 'aménagement des infrastructures ferroviaires, notamment au niveau des
gares. Il a recommandé, a cet effet, la mise en place de rampes d’accés, de signalétiques
adaptées, de revétements podotactiles pour les personnes malvoyantes ainsi que d’espaces
d’attente réservés a proximité des points d’embarquement. Il a également souligné, lors de
lacquisition des nouvelles rames, la nécessité de prévoir des espaces dédiés aux fauteuils
roulants, des portes suffisamment larges ainsi que des dispositifs d’embarquement a faible
hauteur permettant de réduire la différence de niveau entre le trottoir de la gare et le fauteuil
roulant.

De son c6té, le Omda de Nefat a insisté sur Uimportance d’équiper les gares de caméras de
surveillance et de mettre en place les mesures de protection nécessaires, notamment au niveau
des gares d’Ain Ghelal et de Mateur, afin d’assurer la sécurité des usagers du train et des riverains
de la voie ferrée.

Le représentant de la zone industrielle de Mateur a souligné Uimportance de relier la zone
industrielle au réseau ferroviaire. Une telle liaison permettrait de faciliter le transport des
produits, des récoltes et des intrants agricoles en grandes quantités, de réduire les colts de
transport et la dépendance au transport routier, ainsi que d’améliorer la desserte logistique et de
renforcer la compétitivité des entreprises, notamment le Centre des Services Agricoles de
Mateur (CMA) et les sociétés coopératives de services agricoles.

De son co6té, le Président du Conseil local a exprimé l’avis favorable des citoyens a ce type de
projets, compte tenu de leur contribution & Uamélioration des infrastructures et au
développement de la région. Il a également souligné leur importance pour le soutien de Uactivité
économique et 'amélioration des conditions de déplacement et des services locaux.
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Les représentants de la SNCFT ont confirmé que les différentes observations et propositions
formulées au cours de la séance seront prises en considération dans les prochaines phases de
létude.

En conclusion, il a été convenu d’accélérer les procédures nécessaires a la réalisation
du projet, a travers la mobilisation et la coordination des efforts de 'ensemble des
parties prenantes, en vue de lever les éventuelles contraintes s
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Proceées-verbal
Réunion de la Consultation Publique

Projet: Réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis Bizerte

Sujet : ‘Conéult:’ation Publique‘ aupres des différentes parties prenantes
impliquées dans le projet

Date: 16/09/2026

Heure : 10HO0 - 12H15 (heure de Tunis)

Mode : Siege de la Municipalité d’Utique

Dans le cadre du projet de réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis Bizerte, une
consultation publique a eu lieu le 16/09/2026, a 10h00 au siege de la municipalité

d’Utique.

Cette consultation s’inscrit dans le programme de concertation et d’information des
parties prenantes concernées/affectées par le projet. Elle vise a permettre aux personnes
susceptibles d’étre affectées par le projet, aux populations riveraines, aux autorités
locales, aux administrations concernées, aux organisations de la société civile ainsi
qu’aux autres parties intéressées de prendre connaissance des détails du projet et

d’exprimer librement leurs avis, préoccupations, attentes et recommandations.

La consultation a permis aussi de présenter les principales mesures environnementales
et sociales proposées pour atténuer ou éviter ou compenser les impacts négatifs pouvant
étre générés lors des travaux ou durant la phase exploitation et de recueillir les

observations et les suggestions (des participants) susceptibles d’améliorer ces mesures.

Le présent proces-verbal présente la démarche suivie dans lorganisation de la
consultation, les diverses parties prenantes présentes, les informations communiquées,
les principaux échanges, les préoccupations exprimées, les réponses apportées ainsi

que les mesures retenues a la suite des consultations.
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Ont participé a la Consultation : (la liste de présence en annexe
1)

Catégorie Hommes Femmes  Total Observations
Délégation 01 0 01 Le délégué d’Utique
Municipalité 02 0 02 Le SG.IV!unicipalité d’Utique et un
technicien
Conseil Local 02 0 02 | Deux membres
Riverains / citoyens 14 01 15 | Dontdes agriculteurs
Associations / OSC 0 0 0 Aucun participant identifié
Commergants / Aucun participant identifié
acteurs - - 0
économiques
Groupes vulnérables - - - Aucun participant identifié
MO/SNCFT Chef de Projet et Ingénieure Génie
0 02 2 o
Civil
ERI-ITA (AT de la BEI) 01 0 1 ERI-ITA
Total 23

OBJECTIFS DE LA CONSULTATION

La consultation avait pour objectifs de :

+
°

+

Informer les parties prenantes, en présentant:

Le projet et ses principales composantes ;

Sa localisation et son emprise ;

Le calendrier prévisionnel de réalisation ;

Les principales activités prévues ;

Les impacts environnementaux et sociaux potentiels ;
Les mesures d’atténuation et de gestion proposées.
Recueillir les avis et préoccupations

Permettre aux parties prenantes de :

+

Poser des questions;

Demander des précisions ;

Exprimer leurs préoccupations ;

Formuler des recommandations ;

Signaler les éventuels risques ou impacts locaux non identifiés lors des études ;
Proposer des mesures complémentaires.

Améliorer le rapport

Identifier les préoccupations qui nécessitent une adaptation ou une amélioration des
mesures prévues dans le rapport.

+

Informer sur le mécanisme de gestion des plaintes

Présenter aux participants les modalités permettant de transmettre une question, une
préoccupation ou une réclamation relative au projet, ainsi que les modalités de
traitement et de suivi de ces réclamations.
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1. Démarche suivie pour la préparation de la consultation publique

Afin de faciliter 'acces a Uinformation et de permettre une participation effective des
parties prenantes concernées, plusieurs actions d’information et de mobilisation ont été
mises en ceuvre en amont de la consultation publique.

Une présentation PowerPoint présentant les principales composantes du projet, ses
objectifs, les interventions prévues ainsi que les principaux enjeux environnementaux et
sociaux a été préparée et projetée lors de la consultation.

Des fiches d’enregistrement des questions, remarques, suggestions et avis ont
également été mises a la disposition des participants afin de recueillir leurs observations
et préoccupations (voir annexe 3).

Invitation et mobilisation des parties prenantes :

L’information relative a la tenue de la consultation publique a été diffusée en amont de
la réunion a travers plusieurs moyens :

o Affichage public : une affiche précisant la date, le lieu et 'objet de la consultation
a été mise en place a U'entrée de la Municipalité d’Utique ;

e Invitations directes : - Des invitations directes (porte a porte) ont été faites
aupres des bénéficiaires du projet (citoyens, les agriculteurs, personnes
vulnérables, etc.) ;

e Deleurcoté, les Omdas et les membres du Conseil Local ont également contribué
a la mobilisation des habitants et les ont invités a participer a la consultation
publique.

V. DEROULEMENT DE LA CONSULTATION PUBLIQUE
Le 16 septembre 2026, une consultation publique a été organisée au siége de la

Municipalité d’Utique, Gouvernorat de Bizerte, dans le cadre du projet de réhabilitation
de la desserte ferroviaire Tunis—Bizerte. Cette consultation a réuni Monsieur le Délégué
d’Utique, Monsieur le Secrétaire général de la Municipalité d’Utique et des représentants
de la Municipalité, les Omdas concernés, des représentants locaux du peuple et des
représentants de la Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens (SNCFT), en qualité
de Maitre d’Ouvrage (MO), les riverains et autres parties prenantes locales, ainsi que le

représentant de l’assistance technique de la BEI (CERI-ITA).

La séance a été ouverte par Monsieur le Délégué, qui a souhaité la bienvenue a
’ensemble des participants et les a remerciés pour leur présence et leur participation a
cette consultation publique. Dans son allocution introductive, il a souligné Uimportance
du projet de réhabilitation de la desserte ferroviaire Tunis—-Bizerte pour les riverains
surtout qu’il a recu et a plusieurs reprises la part des citoyens des demandes
d’éclaircissement si le projet aura lieu prochainement ou non. Il a notamment rappelé
Uintérét du projet en matiere d’amélioration de la desserte et de la mobilité des

populations, ainsi que son potentiel en termes de renforcement des liaisons entre les
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différentes zones desservies par la ligne et 'accroissement de la dynamique économique
inter-régions. Il a également insisté sur Uimportance de la concertation avec les
populations locales et les différentes parties prenantes afin de permettre une meilleure
prise en compte des préoccupations et attentes exprimées dans le cadre du projet.
Monsieur le Délégué a enfin encouragé les participants a prendre part activement aux
échanges, a faire part de leurs observations et a soulever toute question ou

préoccupation ou suggestion en lien avec le projet.

La parole a ensuite été donnée a Monsieur le Secrétaire général de la Municipalité
d’Utique, qui a également expliqué des éléments concernant les impacts positifs
majeurs du projet sur la ville et son voisinage, notamment en soulignant son importance
socio-économique pour la région et les retombées potentielles attendues en matiere
d’amélioration des infrastructures de transport ferroviaires au bénéfice de la population
locale et surtout la rapidité des déplacements, gain du temps et la multiplication de la

fréquences des voyages.

Une présentation du projet sous format PPT a ensuite été assurée par la Cheffe de TUGP
de la Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens (SNCFT). Cette présentation a

notamment porté sSur:

Les différentes composantes du projet ;
e Lesobjectifs et les principales caractéristiques du projet ;
e Le bailleur de fonds mobilisé pour le financement du projet ;
e Lecolt prévisionnel du projet ;
e Lanature et 'étendue des travaux envisagés ;
e Les principales interventions et activités prévues au cours des différentes phases
de mise en ceuvre du projet.
e Les mesures envisagées pour réduire/atténuer les impacts négatifs susceptibles
d’étre générées par les travaux.
A Uissue de la présentation, un débat sous forme de question/réponse a été déclenché
entre les représentants de la SNCFT et les présents au cours de laquelle les participants
ont formulé des questions, observations et préoccupations en lien avec le futur projet.
Les représentants de la SNCFT ont essayé d’apporter les réponses et précisions

adéquates aux différentes questions soulevées. Il est a noter que le constat général est
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que les riverains et administrations de la région d’Utique acceptent le projet et méme la

majorité demande l'accélération du processus de sa mise en ceuvre.

Points évoqués lors des discussions avec les PAPs

N°
01

Questions / Remarques des participants
Un participant a demandé si les endroits identifiés
comme dangereux ou critiques seront
fermés/sécurisés et a souhaité connaitre la vitesse
maximale de circulation du train.

Réponses apportées
Lareprésentante de la SNCFT a indiqué
que les points critiques feront U'objet de
mesures de sécurisation spécifiques et
que la vitesse de circulation prévue
pourra atteindre 140 km/h.

02

Un participant a évoqué les problémes rencontrés
dans le cadre d’un projet réalisé antérieurement par
une autre entreprise, notamment Uouverture d’une
fouille (1m) et le maintien de zones de travaux non
remises en état. Il a demandé que les mémes
problémes ne se reproduisent pas dans le cadre du
présent projet.

La représentante de la SNCFT a
expliqué qu’un projet avait
effectivement été engagé auparavant,
mais que les travaux n‘ont pas été
achevés en raison de difficultés liées
au paiement de lentreprise chargée
des travaux, ce qui a entrainé leur arrét.
Elle a égalementindiqué que le présent
projet bénéficie d’'un financement de
bailleurs de fonds internationaux,
impliquant le respect d’exigences et de
procédures spécifiques en matiere de
gestion et de suivi des travaux.

03

Un participant a demandé des précisions concernant
les passages a niveau et la possibilité de prévoir des
ouvrages permettant de sécuriser certains
croisements.

Lareprésentante de la SNCFT a indiqué
que la SNCFT est en coordination avec
la direction régionale de U'équipement
et la Municipalité afin d’identifier les
zones appropriées pour Uimplantation
des ouvrages nécessaires. Elle a
précisé que cet aspect est notamment
prévu dans le cadre de la deuxieme
phase du projet.

04

Un participant a souligné la nécessité de sensibiliser
les riverains concernant la durée des travaux ainsi que
les éventuelles procédures d’expropriation.

La représentante de la SNCFT a
confirmé que ces aspects ont été pris
en considération et qu’ils feront U'objet
des dispositions et actions nécessaires
dans le cadre du projet.

05

Un participant a demandé si le futur train sera un train
électrique.

Lareprésentante de la SNCFT a précisé
qu’il s’agira d’un train classique et non
d’un train électrique.

06

Un participant a demandé ce qui est prévu pour les
stations actuellement hors service.

Lareprésentante de la SNCFT a indiqué
que des efforts seront entrepris afin de
remettre ces stations en service dans
le cadre du projet.

07

Un participant a souligné la nécessité de préserver le
caractere architectural et patrimonial de la ville.

Lareprésentante de la SNCFT a indiqué
que lavis de Ullnstitut National du
Patrimoine (INP) a été sollicité dans le
cadre du projet et que les observations
et recommandations de Ulnstitut
seront prises en considération.
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Questions / Remarques des participants
Un participant a signalé la présence de personnes
habitant a proximité immédiate de la voie ferrée et a
demandé que leur situation soit particulierement
prise en compte pendant la réalisation des travaux.

Réponses apportées
Lareprésentante de la SNCFT a indiqué
que des mesures strictes de
protection et de sécurité seront mises
en place afin de tenir compte de la
présence des riverains a proximité de la
voie ferrée pendant les travaux.

09

Un participant a signalé U’existence de plusieurs pistes
agricoles et a demandé la mise en place d’une
signalisation appropriée au niveau de ces points de
passage.

La représentante de la SNCFT a
considéré que cette remarque est
pertinente et aindiqué que les mesures
de signalisation et de sécurisation
nécessaires seront intégrées dans le
cadre du projet.

10

Un citoyen a proposé d’améliorer 'intermodalité des
transports, notamment en assurant une meilleure
correspondance entre le train et les autres moyens de
transport, afin de permettre aux usagers de poursuivre
facilement leur déplacement jusqu’a leur destination
finale.

La représentante de la SNCFT a pris en
considération cette proposition dans le
cadre des échanges relatifs a
'amélioration de la desserte et de la
complémentarité entre les différents
modes de transport.

11

Un riverain a demandé si la circulation ferroviaire sera
interrompue pendant la période des travaux.

Lareprésentante de la SNCFT a précisé
que les travaux seront réalisés par
trongon, afin d’organiser les
interventions et de limiter autant que
possible les perturbations liées a la
circulation ferroviaire.

12

Un participant a demandé si le futur train assurera
simultanément le transport des voyageurs et des
marchandises.

Lareprésentante de la SNCFT a précisé
que le transport des voyageurs et le
transport des marchandises seront
traités séparément, selon les services
et les conditions d’exploitation prévus
dans le cadre du projet.

=»La consultation publique s’est déroulée dans de bonnes conditions, avec une
participation active et des échanges constructifs. Les participants ont pu exprimer leurs
questions, observations et préoccupations, auxquelles des réponses et éclaircissements
ont été apportés par les représentants de la SNCFT. Une acceptation générale du projet

a été bien constatée.

La séance publique était cléturée vers 12h15.
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ANNEXES
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V. ANNEXES

Annexe 1: Fiche de présence
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Annexe 2 : Photos
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Annexe 3: Fiches d’enregistrement des questions, remarques, suggestions et avis
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Annexe 4 : Affiche d’invitation des bénéficiaires a la CP

PROJET DE REHABILITATION DE LA DESSERTE

FERROV TUNIS - BIZERTE
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Annexe 5 : Extrait de la présentation PowerPoint CP
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Annexe 5 :

Registre indicatif des gestionnaires de réseaux

Oroanisme / Réseaux ou Responsabilités et
N° g. . infrastructures coordination Point focal
gestionnaire ,
concerneés attendues
Identification des
réseaux, vérification
STEG — Société Réseaux électriques des interférences avec
Tunisienne de HT/MT/BT, postes de | les travaux, N
1 ' . ; o A désigner
I'Electricité et du transformation, prescriptions de
Gaz conduites de gaz sécurité et coordination
des éventuels
déplacements
SONEDE — , Localisation des
s . Réseaux . .
Société Nationale e . conduites, protection
. o d'alimentation en eau . . A 14
2 d'Exploitation et . des installations et A désigner
AN potable, conduites et .
de Distribution des |, . ., maintien de la
équipements associés o .
Eaux continuité du service
Identification des
Collecteurs d'eaux réseaux, prévention des
ONAS - Office : . - P
. usées, stations et dommages et A 14
3 National de L2 A désigner
. . ouvrages coordination des
I'Assainissement . 2. . )
d'assainissement Iinterventions
nécessaires
Cables de . .
s 1 o Repérage des réseaux,
Tunisie Télécom et | télécommunications, ; A
. . protection des cableset | ; ., .
4 autres opérateurs fibre optique, o A désigner
. . . coordination des
concernés installations de . .
. éventuels déplacements
transmission
SECADENORD — Vérification des
Société Canaux, conduites interfaces avec les
d'Exploitation du d'adduction et infrastructures T
5 . . A désigner
Canal et des ouvrages hydrauliques | ferroviaires et
Adductions des associés définition des mesures
Eaux du Nord de protection
CRDA concernés, Identification des
notamment ceux Réseaux d'irrigation, ouvrages, maintien des
de Bizerte, de la drainage agricole, écoulements et des T
6 i < . A désigner
Manouba et de ouvrages hydrauliques | acces agricoles,
I'Ariana, selon les | ruraux coordination avec les
secteurs traverses exploitants
Services Routes classées, Coordination des N
7 . . . . A désigner
compétents du ouvrages routiers, interventions aux
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ministére de drainage et interfaces | croisements, passages a
'Equipement et de | route—rail niveau et ouvrages
'Habitat communs
Voirie communale, Identification des
e e, éclairage public, installations locales,
8 Mun1c1p’a lités réseaux et coordination des A désigner
concernées A i .
équipements relevant | travaux et information
de leurs compétences | des usagers
Réseaux ferroviaires, | Identification et
signalisation, sécurisation des
SNCFT — Services | télécommunications installations
9 techniques et ferroviaires, ferroviaires existantes, | A désigner
d'exploitation €équipements coordination des
électriques et interventions avec les
ouvrages associés autres gestionnaires
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