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PREAMBULE

L’année 2020 constitue la derniere année du plan de développement
économique et social 2016-2020, durant cette période I’activité de I’entreprise

a été fortement affectée par :

» La persistance des sit-in notamment au niveau du
réseau phosphatier.
» La dégradation de l'infrastructure.

» La vétusté du matériel.
Auxquelles s’ajoute le phénomene de la pandémie de la covid 19.

Pendant 'année 2020, la SNCFT a enregistré une baisse de trafic de 42 % au
niveau des unités-km, qui ont atteint 916 millions contre 1568 millions a fin 2019
et de 40,5 % au niveau des recettes par rapport a I'année 2019 en réalisant des

recettes globales tous trafics confondus de 47,7 millions de dinars contre 80,2

millions de dinars en 2019.
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MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Chiheb Ben Ahmed | président du Conseil

Ramzi Zinedine Représentant de la Présidence du Gouvernement

Habib Ammar Représentant du Ministere du Transport et de la Logistique

Héni El Haj Fraj Controéleur d’Etat

Raja Hmadi Ben Sassi| Représentante du Ministére des Finances

Représentante du Ministére des Domaines de I’Etat et des Affaires
Foncieres

Souad Wahbi

Représentant du Ministére de 'Equipement, de 'Habitat et de

Mehrez Slimane ’Aménagement du Territoire

Représentant du Ministere de 'Industrie et des Petites
et Moyennes Entreprises

Miloudi Bouzidi

Représentant du Ministere du Développement, de I'Investissement
et de la Coopération Internationale

Karim Bououni

Représentant du Ministere de I’Agriculture, des Ressources

Lotfi Hattay Hydrauliques et de la Péche
Mohamed Akkari Représentant de la Banque Centrale de Tunisie
Arbi Yaakoubi Représentant du Personnel (Cadres)
Ridha Touati

Représentant du Personnel (Agents)
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L’ANNEE 2020 EN CHIFFRES

[0 RESEAU FERRE :
Longueur totale des lignes 2170 km dont :

i 1700,9 km a écartement métrique.
I 460,5 km a écartement normal.

| 9 km a double écartement.

Longueur du réseau exploité 1797 km dont :

i 1571 km a voie unique.

i 226 km a double voie.
Longueur de lignes électrifiées : 90 km.

Le réseau comprend 196 gares et arréts et 41 embranchements.

1 PARC DU MATERIEL :

; Locomotives 154
| Autorails 30
 Voitures a voyageurs 115
i Rames électriques RFR (en cours 12
des essais)
i Rames électriques 30
i Wagons 3086
i Conteneurs 1361

1 CAPITAL HUMAIN :

Effectif du personnel statutaire : 4562
; Cadre: 449
| Maitrise : 1798
i Exécution : 2315

Rapport d’Activité Annuel 2020 Page 8



[1 TRAFIC FERROVIAIRE

VOYAGEURS 2019 2020
Nombre de voyageurs (en
milliers) 37595 25137
Grandes Lignes 3618 1567
Banlieue de Tunis 24142 17408
Banlieue du Sahel 9835 6162
Nombre de voyageurs-kilometres (VK
en million) 1022 580
Grandes Lignes 433 181
Banlieue de Tunis 332 240
Banlieue du Sahel 257 159
RECETTES VOYAGEURS (1000 DT) 46 648 26 095
MARCHANDISES 2019 2020
Nombre de tonnes 3215 2064
(en milliers)
Phosphate 2015 1183
Fret 1199 881
Nombre de tonnes-kilométres 546 335
(TK en million)
Phosphate 339 197
Fret 207 138
RECETTES MARCHANDISES (1000 DT) 33513 21611
RECETTES TOTALES (1000 DT) 80159 47706

0 RESULTAT FINANCIER

Le résultat del’exercice 2020 s’est élevé a -103,413 millions de dinars
contre -113,782 millions de dinars en 2019.
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FAITS SAILLANTS DE L’ANNEE
2020
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I- Evénements

05 janvier

Campagne de sensibilisation au dépot d'entretien
des trains a Sousse, réalisée en coordination avec les
Scouts tunisiens.

07 janvier

La réception des nouveaux trains électriques dans
le cadre du projet RFR.

W 659 100 e 1

| — e T

20 Février

Début de l'exploitation des nouvelles locomotives du transport
de phosphate.
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Lancement des mesures de protection contre la propagation du
nouveau virus Covid 19.

22 Avril

Campagne de sensibilisation (en coordination avec
le ministere de lintérieur) dans les gares des
banlieues pour rappeler aux voyageurs la nécessité
du confinement et 1'obligation d’avoir un permis
pour le déplacement.

30 Avril

Cérémonie de passation entre le nouveau PDG de la
société, M. Chiheb ben Ahmed, et ’Administrateur
Délégué M. Habib Ammar.
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22 Mai

Les scouts tunisiens de la région de Sousse meénent
une campagne pour distribuer 24000 masques
faciaux aux voyageurs dans les gares et a bord des

12 Aout

Une conférence de presse au siege de la Société
nationale des chemins de fer tunisiens, au cours de
laquelle M. Chiheb Ben Ahmed, président-directeur
général, a présenté la situation financiére et le plan de
sauvetage.

=
- Moo -
== e ST KOICA (M

G L1 T o el g

o it o 28 Octobre
il Journée maghrébine du sensibilisation, organisée selon les
,u-.f\ ol recommandations du Comité du Transport Ferroviaire Maghrébin
. (CTFM) et en coopération avec lI'Agence coréenne de coopération

i Gatrants internationale (Koica)

LT,

02 Novembre

Cérémonie de passation entre M. Chiheb ben Ahmed,
I'ancien président directeur général, et M. Belgacem
Attayaa le nouveau président directeur général de la
société, sous le patronage de M. Moez Chakchouk,
ministre du transport et de la logistique.
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I1- Coopération Internationale

La Coopération Internationale est profondément impactée par Ila
pandémie de la COVID 19 qu’affronte le monde entier depuis Mars 2020.
L’activité a continué a travers la participation aux différents événements
organisés a distance via les plateformes numériques dédiées aux

visioconférences.

Convaincue de I'importance de la coopération internationale pour faire face
aux nouveaux défis de la crise sanitaire et leurs répercussions économiques,
la SNCFT coopere étroitement avec les différentes entreprises ferroviaires et
organisations internationales a travers les plateformes numériques de partage
et d’échange d’informations sur les mesures mises en ceuvre pour garantir la
continuité de son service durant la pandémie.

La SNCFT a participé a plusieurs activités a distance dont ci-apres les
principales :

07 Mai 2020

Webinaire "COVID 19" : organisé par 'UIC Région Afrique sur les impacts
covid et adaptations des réseaux ferrés africains.

22 Juin — 03 Juillet 2020

Cycle de formation sur la sécurité ferroviaire organisée par I'UIC Région
Afrique.

29 Juillet 2020

1er Webinaire sur le réseau africain intégré des trains a grande vitesse "Faire
avancer le projet Africain de train a grande vitesse au niveau supérieur"
organisé par AUDA NEPAD.

26 Aodt 2020

2éme Webinaire sur le projet du réseau ferroviaire africain a grande vitesse
intégré organisé par AUDA-NEPAD.

01 Octobre 2020

Webinaire sur "L’essor de la digitalisation dans le transport ferroviaire :
Panorama sur quelques expériences" organisé par I’'UIC Région Afrique.

19 Octobre 2020
Webinaire EUMed Rail sur "La législation Ferroviaire de 'UE".
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28 — 29 Octobre2020

Réunion a distance de la commission technique infrastructure—Sécurité et
stireté du Comité du Transport Ferroviaire Maghrébin (CTFM).

09 — 20 Novembre 2020

Premiere formation Sur le Matériel Roulant organisé par UIC Région
Afrique.

24 Novembre 2020

Visioconférence "Rencontres ferroviaires Africaines" des opérateurs
ferroviaires publics de 4 pays (Tunisie, Gabon, Sénégal et Cameroun)
organisée par le Bureau Business France de Tunis en collaboration avec la
SNCFT en sa qualité de Président de I'Union Africaine des Chemins de fer
(UAQ).

09 Décembre 2020

Participation de la SNCFT au 17éme Assemblée Régionale de I'UIC Région
Afrique.

16 Décembre 2020

Participation de la SNCFT au 97eme Assemblée Générale de I'UIC.
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ACTIVITE COMMERCIALE
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|- LE TRANSPORT DE PASSAGERS

Le transport de voyageurs tous trafics confondus a atteint :

DESIGANATION 2010 2019 2020 Evolution
2019/2020

- (0)
Nombre de voyageurs (en million) 40,151 37,595 25,138 33%
Nombre de VK (en million) 1535 1022 581 -43 %
Recettes (en million de dinars) 54,707 46,646 26,095 - 44 %

1- TRAFIC DES GRANDES LIGNES

Le trafic voyageur des grandes lignes a été marqué par une diminution de :

i 57 % en terme du nombre devoyageurs.

i 58 %en terme du voyageurs-kilometres.

i 50 % en terme du recettes.

Les réalisations ont été de :

i 1,567 millions de voyageurs en 2020 contre 3,618 millions de voyageurs

en 2019.

i 181 millions de voyageurs-kilometres

millions de VK en 2019.

(VK) en 2020 contre 433

i 16,618 millions de dinars en 2020 contre 33,311 millions de dinars en

2019.

5867

1567

Nombre de voyageurs (en milliers)

m2010
m2me
2020
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Voyageurs-Kilométres (en millions)

m2010
m2019
m2020

43088

Recettes (en mille dinars)

m2010
m2019
m2020

Répartition des recettes 2020 par lignes

6% 1% 2%

B TUNIS- GABES

B TUNIS - GHARDIMAOU
B TUNIS - KALAA KHASBA
B SFAX- METLAOU

B TUNIS - BIZERTE

u BORJ-CEDRIA - NABEUL
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La baisse du trafic grandes lignes est expliquée essentiellement par :

> La suppression des circulations pendant plus de 2 mois suite au
confinement général, confinement orienté et au couvre feu pendant
toute 'année 2020 a cause de la pandémie COVID 19.

2> La récurrence des sit-in au niveau de la voie ferrée essentiellement
sur la ligne 13.

# La vétusté du matériel, la dégradation de 1’état de la voie, d’ou la
mauvaise qualité de service (retard, détresse du matériel, manque de

climatisation,...).

2- TRAFIC DES BANLIEUES
2-1-BANLIEUE DE TUNIS

Le trafic sur la Banlieue sud de Tunis pendant 'année 2020 a enregistré les

résultats suivants :

i 17,408 millions de voyageurs contre 24,142 millions de voyageurs en
2019 avec une baisse de 27,9 %.

i 240 millions de voyageurs-kilometres contre 332 millions de voyageurs-
kilometres en 2019 avec une régression de 27,6 %.

i 5,625 millions de dinars (hors compensations) contre 7,727 millions de
dinars en 2019 avec une baisse de 27,2 %.

Cette baisse est expliquée essentiellement par :

» Lapandémie de la Covid 19 et les mesures prises (confinement, couvre
feu) d’ou la diminution de 'offre.

» La fermeture des guichets a cause du manque d’effectifs.

» La dégradation de I’état de la voie qui impose des ralentissements

fréquents affectant le temps de parcours et la qualité de service.
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Voyageurs-kilometres (en million)

\

Recettes (en milles dinars)

m 2010
m 2019

m 2020

L’évolution des recettes par catégorie de voyageurs se présente comme suit :

Titres de circulations Année 2019 Année 2020 d’év-gﬁijt)i(on
Billets ordinaires 4852 3517 27,5 %
Abonnements ordinaires 1736 1264 -271%

Abonnements scolaires 741 519 -30 %
Abonnements hebdomadaires 173 129 -25,3 %
Apprentis 17 13 -22,5 %
Ventes sur trains 209 183 -12.5 %
TOTAL 7727 5625 -27,2 %

0,23%

2,29%\3,25%

o=

m Billets ordinaires

m Abonnements ordinaires

m Abonnements scolaires

m Abonnements hebdomadaires

m Apprentis

mVentes sur trains
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BANLIEUE DU SAHEL

Le trafic de la Banlieue du Sahel pour I’année 2020 a subi une régression de
37 % au niveau des nombre de voyageurs, 38% au niveau voyageurs- kilometres
et 31 % en termes de recettes par rapport a ’année 2019 en enregistrant :

| 6,162 millions de voyageurs contre 9,835 millions de voyageurs en 2019.

i 159 millions de voyageurs-kilometres (VK) contre 257 millions de VK en
20109.

i 3,852 millions de dinars (hors compensations) contre 5,608 millions de
dinars en 2019.

Cette baisse est expliquée essentiellement par :

» L’impact du Covid 19 et les mesures sanitaires.

» L’état dégradé de la voie de la ligne 22 et 'augmentation des ralentissements.

2 La baisse de la mobilité des voyageurs ainsi que la baisse du nombre des
étudiants.

257

Voyageurs-Kilométres (en millions)
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m2010
m2019
n2020

Nombre de voyageurs (en milliers)

5608
m2010
m2019
n2020

Recettes (en mille dinars)

L’évolution des recettes par catégorie de titre de circulation se présente

comme suit :

Titres de circulations 2019 2020 d’év-(l;ﬁijt)i(on
Billets ordinaires 2638 1756 -334%
Abonnements ordinaires 56 33 -41 %
Abonnements scolaires 408 194 -525%
Abonnements hebdomadaires 898 673 -25 %
Apprentis 4 2 -49,3 %
Ventes sur trains 1603 1194 -25,5 %
TOTAL 5608 3852 -31,3%
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ll- LE TRANSPORT DE MARCHANDISES

Les réalisations de I'année 2020 pour le trafic marchandises

(transport du phosphate et de marchandises diverses) ont été comme suit :

2010 2019 2020 251’;/':;:’0”
N(Z:]tr:ﬁliensT)K 2025 | 0546 | 0.335 SRe
(en milizae:jtssdinars) 63,773 33,513 21,611 SIS

1- FRET
L’activité frét a connu un déclin de :

» 26,5 % au niveau des tonnes transportées.
» 33,3 % au niveau de tonnes-kilomeétres.

b 27,6 % au niveau des recettes.

Les réalisations de ’année 2020 ont été de :

i 0,882 millions de tonnes transportées, contre 1,199 millions de tonnes
de marchandises diverses en 2019.

i 138 millions de tonnes-kilometres contre 207 millions de tonnes-
kilometres en 2019.

i 10,637 millions de dinars contre 14,695 millions de dinars en 2019.
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601
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m2019
m2020

Tonnes-kilometres (en millions)

29543

m2010
m2019
m2020

Recettes (en mille dinars)
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Le trafic frét pour 'année 2020 a été gravement impacté par le phénomene
de la pandémie de 1a COVID 19 d’ou la diminution des produits suivants :

1. TSP et Soufre

Le transport du TSP et Soufre a enregistré une baisse de 34 % en tonnages,
36 % en recettes et 43 % en T.K. Cette baisse est due aux faits suivants :

i Fermeture de la ligne 13 au niveau de la gare de Maknassy (86 jours).
i  Fermeture de la ligne 21 (34 jours).

i Sit-in sur embranchement M’dhilla (107 jours).

i Arrét de travail du service traction de Gafsa (41 jours).

i Interception de la voie aux embarquements de Sfax suite manque
ballast (10 jours).

i Panne et entretien a 'usine Siape 2 (10 jours).
i Manque soufre sur Siape 2 (13 jours).

i Arrét technique et entretien a I'usine M’dhilla (19 jours).
2. Liants

Le trafic des liants a enregistré une baisse de 11 % en tonnages, recettes
et T.K. Cette baisse s’explique par :

i L’arrét de la production de toutes les cimenteries durant la période
du confinement total.

i Coupure répétitive de la ligne 18 étant donné le mauvais état de la
voie qui s’aggrave a chaque temps pluvieux.

i Arrét de chargement suite coupure de la voie reliant Le ciment de
Bizerte a la gare de Bizerte.

3. Billettes

Au cours de I'année 2020, la SNCFT n’a pas transporté de billettes suite
aux travaux au port de Bizerte d’'une part, et aux cotlits supplémentaires
de la sous-traitance de I'opération de charriotage d’autre part (du port a la
gare).

4. Céréales

Le trafic des céréales a enregistré une régression de 3 % en tonnages, 9 % en
recettes et 13 % en T.K diie essentiellement a :

i L’inexploitation de ’embranchement particulier de l'office de céréales
au silo de Bizerte, qui a nécessité des travaux d’'une durée de 4 mois (a

partir du mois d’Aoit 2020).

i L’exploitation de 50 % de la capacité de '’embranchement particulier de
Ioffice de céréales a La Goulette (la deuxieme voie n’est pas encore

rétablie).
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i L’état des principaux embranchements particuliers de 1’Office des
Céréales nécessitant un entretien urgent, une campagne des céréales
tres faible par rapport a 'année précédente, (6 millions de quintaux en
2020 contre 12,6 millions de quintaux collectés en 2019).

5. Engrais en sac

Le transport des engrais a connu une regression de 60 % en tonnes et en TK
et 58 % en recettes. Ce recul s’explique par :

i L’arrét de production de 'ammonitrate a 'usine de Ghannouche suite
a une enquéte menée par les autorités de la garde nationale (du
mois de juin 2020 au mois de septembre 2020).

i Arrét de 'acheminement de 'ammonitrate par train suite a 'arrét des
circulations entre Aouinet et Ghannouche (du 16/8/2020 au 22/10/2020).

i L’arrét de production de DAP suite manque de phosphate, I'usine de
DAP n’arrive pas a satisfaire la demande de ces clients.

6. Conteneurs maritimes

Le transport de conteneurs maritimes durant ’année 2020 a enregistré une
regression de 3 % en nombre de conteneurs tandis que les recettes ont
augmenté de 5,7 %, en dépit de la :

Suspension de l'activité d’export au départ de la gare de Ghannouche
du 16/08/2020 au 22/10/2020 suite a I'arrét des circulations sur la

ligne 5 entre Aouinet et Ghannouche d’une part et 'arrét d’export du
client HAMMEMI dii aux sit-in a I'usine de Tataouine depuis le mois

de juillet 2020 d’autre part.

Chute de l'activité d’import due d’'une part aux difficultés financieres
des clients ICAR et STIP et aux problemes rencontrés au port de Rades

causés par la STAM d’autre part.

L’Unité d’Affaires Frét dispose d'un parc de matériel composé de :

[ 46 locomotives avec un taux de disponibilité de 52 %.
[ 1665 wagons avec un taux de disponibilité de 87 %.

D 1361 conteneurs.
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2- PHOSPHATE

Le transport de phosphate en 2020 a atteint les niveaux suivants :

- 1,191 millions de tonnes contre 2,015 millions de tonnes en 2019, accusant
ainsi une diminution de 41 %.

- 197 millions d’unités kilomeéetres contre 339 millions d’unités kilometres
en 2019, soit une dégradation de 42 %.

- 10,9 millions de dinars contre 18,8 millions de dinars en 2019, soit une
baisse de 42 %.

= 2010
= 2019

= 2020

7314

Nombre de Tonnes (en milliers)

1424 " 2010
= 2019

= 2020

197

Tonnes - Kilométres (en millions)
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35,2

Recettes(en millions dinars)

= 2010
m 2019
m 2020

Durant 'année 2020, le transport de phosphate a connu une dégradation

remarquable et ce suite aux :

-  Mouvements sociaux dans le bassin minier et la fermeture de la ligne
13 suite aux sit-in ce qui n’a pas permis a la SNCFT de réaliser les
trains programmeés.

- L’arrét de la production du phosphate pendant le confinement

général.
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La COVID 19 a été découverte en Tunisie en mars 2020, le gouvernement
a annoncé un confinement général du 23 mars au 04 mai 2020 puis un
confinement orienté du 05 au 24 mai 2020.

|- Les mesures meneées par la SNCFT pour la gestion de la
pandémie
I-1- Pendant le confinement général (23 mars — 04 mai 2020)

0 Création d’'une cellule de crise au sein de la SNCFT le 17 mars
2020 pour le suivi des opérations de transport et contréle du
respect des mesures du protocole sanitaire.

0 Désignation d'un référent COVID 19 en charge de veiller au
respect des mesures sanitaires.

0 Port du masque obligatoire, lavage des mains et distanciation
physique.

0 Désinfection totale des locaux avant la reprise de I'activité.
0 Désinfection journaliere du matériel roulant voyageurs.
0 La prise de température.

0 Maintien du minimum nécessaire du personnel pour garantir la
circulation des trains a assurer.

0 Nouvelles modalités d’organisation du travail : Changement
d’horaire de travail, alternance des équipes, favoriser le
télétravail.

I-2- Pendant le confinement orienté (05 — 24 mai 2020) :

Premiere étape de reprise de I'activité avec le couvre-feu de 20h00 a 06hoo0.

I Reprise de la navette Tunis - Tebourba et la mise en service des
circulations ferroviaires (Tunis - Bir kassaa - Naassen) pour alléger la
surcharge des bus.

0 Travail en alternance de 50 % de l'effectif.
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I Renforcement du personnel de sensibilisation par I'implication de la
société civile (jeunes scouts volontaires).

I Des campagnes de sensibilisation par la diffusion des messages
sonores dans les gares, des spots publicitaires fournis par le ministere
de la santé et fixation des affiches touchant le coronavirus et les
protocoles sanitaires a suivre.

0 Mettre a la disposition des voyageurs des distributeurs de gel hydro
alcoolique.

—

Mettre des autocollants au sol et sur les siéges incitant les voyageurs
a respecter la distanciation physique.
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[I- L’impact de la pandémie Covid 19 sur Pactivité
ferroviaire

Les limitations des voyages et autres restrictions imposées par le
gouvernement ont engendré des pertes estimées a 12 millions de dinars,
en effet les mesures préconisées par le gouvernement ont entrainé des
suppressions de circulation des trains comme illustré au graphique
suivant :

5202

4851

2054

VOYAGEURS GRANDES LIGNES VOYAGEURS BANLIEUE DU TUNIS VOYAGEURS BANLIEUE DU SAHEL

0 Suspension totale des circulations des trains grandes lignes en date du
21 mars 2020 au 04 juin 2020 puis une reprise progressive du trafic
avec couvre-feu.

0 Réduction de nombre de circulations sur la banlieue de Tunis de 104
circulations par jour a seulement 40 circulations en respectant un taux
de remplissage de 30 % pour garantir la distanciation de 1 m entre les
voyageurs et puis 80 circulations pendant le confinement orienté.

] Le Nombre quotidien moyen de passagers par train n’a pas dépassé les
100 voyageurs sachant que la moyenne quotidienne du nombre de
passagers par train est de 1000 passagers.

I Le trafic sur la Banlieue du Sahel a connu une régression de 38 % en
voyageurs-kilometres et 31 % suite au confinement qui a entrainé
la réduction des circulations journaliéres. (diminution de nombre de
circulations de 46 par jour a 15 circulations par jour pendant la
quarantaine et puis a 43 circulations par jour suite au couvre feu).

I Baisse du nombre des abonnements scolaires par l'instauration
de méthodes d’étude a distance.

L’'impact de la covid 19 a fortement touché le transport ferroviaire,
les pertes de revenu par rapport a 'année 2019 peuvent étre observées
dans le graphique suivant :
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ACTIVITE D’EXPLOITATION
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1- NOMBRE DES CIRCULATIONS ET PARCOURS

Le nombre de circulation en 'année 2020 a diminué de 25 % par rapport a
2019 soit 64410 convois ont été réalisés contre 86144 convois en 2019 répartis
par nature de transport comme suit :

i Trains de voyageurs : 57940 circulations.

i Trains de marchandises (Frét + Phosphate) : 6470 circulations.
Les parcours trains ont diminué de 35 % passant de 8,292 millions/km en

2019 a 5,418 millions/km en 2020.

Le parcours moyen des circulations est de 84,3 km pour les trains voyageurs
contre 94,4 km en 2019, et de 82,8 km pour les trains de marchandises
contre 111,9 km en 2019.

Le tableau ci-aprés récapitule (par nature de trafic) le nombre des

circulations et des parcours trains enregistrés en 2020 :

Désignation 2019 2020 Evolution

Grandes Lignes 24899 13178 -47,1%
Banlieue de Tunis 36410 30058 -17,5 %
Banlieue du Sahel 15579 14704 -5,6%
Frét 6090 4806 -21,1%

Phosphate

3166 1664

47,4 %

Grandes Lignes 4654 2645 -43,2%
Banlieue de Tunis 1548 1321 -14,7 %
Banlieue du Sahel 1054 916 -13,1%
Frét 502 260 -48,2 %
Phosphate 534 276 -48,3 %
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2- LA SECURITE

a- LES INCIDENTS D’EXPLOITATION

L’année 2020 a été marquée par une baisse des incidents d’exploitation
de 23 % et une diminution du nombre de blessés de 11 % et du nombre
des tués de 19 % par rapport a 'année 2019 comme le montre le tableau

suivant :

Les incidents d’exploitation

B- Nombre de tués

Déraillements train voyageurs 21 4 -81%
Déraillements autre que voyageurs 105 71 -32%
Incidents de sécurité d’exploitation 2 12 500 %
Tamponnements 80 50 -38%
Heurts de personnes 36 29 -19 %
Chutes de personnes 14 6 -57 %
Jets de pierre 94 55 -41%
Actes de malveillance 154 121 -21%
Utilisation abusive du signal d’alarme 98 44 -55 %
Divers (y compris détresse) 10134 7824 3%
TOTAL INCIDENTS 10738 8216 -23 %

A- Nombre de blessés 79 70 -1

43 35 -19 %
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1 Tamponnements aux passages a niveau :

Le réseau Compte 1126 passages a niveau (PN) classés selon les trois types

d’équipements suivants :

2 Des Barriéres Automatiques (BA).

» Des Signaux Lumineux (SL).
» Des Croix Saint André (CSA).

Ils sont répartis par ligne et par type comme indiqué au tableau ci-apres :

BA SL CSA TOTAL
TA 31 0 94 125
1 10 0 37 47
2 0 1 gof 81
3 0 0 44 a4
4 3 1 6[ 10
5 117 8 135 260
6 28 4 189 221
7 4 3 2 9
8 0 (0] 17 17
9 1 0 19 20
10 17 0 9 26
11 1 0 21 22
12 6 1 o I | 18
13 7 3 a9 59
14 0 1 3 q
15 il 2 26 29
16 0 1 4 5
17 0 0 10 10
18 0 0 10 10
19 0 0] 15 15
20 1 0 1
21 0 0 42 42
22 35 0 4 39
Cimenterie Enfidha 3 0 4 7
Cimenterie Ghannouche 3 1 1 5
Totaux 268 26 832 1126

Les tamponnements ont diminué de 37,5 % par rapport a 2019 soit 50
accidents ont été enregistrés en 2020 contre 80 en 2019 provoquant 15 morts

et 36 blessés.
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Il est a signaler que 46 % de ces accidents sont survenus au niveau de
passages a niveau équipés de barrieres automatiques et de signalisations

lumineuses.

2 Déraillements :

Le nombre de déraillements a diminué de 40 % passant de 126
déraillements en 2019 a 75 déraillements en 2020, dont 16 déraillements
en pleine voie.

La répartition de ces déraillements par activité se présente comme suit :

Grandes Banlieue Banlieue Fret Phosphate Réseau  Total
Lignes du Sahel de Tunis

Nombre de 8 3 1 48 5 10 75

déraillements

3 Incidents de sécurité :

En 2020 on a enregistré 12 incidents de sécurité contre 7 incidents en 2019.

Ces incidents sont détaillés comme suit :

Désignation 2020

Dérive 2
Enchevétrement 1
Franchissement signal fermé 3
Prise en écharpe 1
Talonnage aiguille 2
Tamponnement cul de sac 3

TOTAL 12
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LES INVESTISSEMENTS
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L’enveloppe des paiements réalisée pour les projets d’infrastructure et de
matériel en 2020 a atteint 49,4 millions de dinars, contre 123,786 millions de
dinars prévu soit un taux de réalisation de 40 %b.

La répartition des réalisations se présente comme suit :

Projets d’infrastructure a la charge de ’Etat : 23.3 MD soit un taux de réalisation de 47 %

Cette enveloppe de paiement concerne particulierement les projets suivants :

i  Renouvellement de la voie : 8,38 MD.

i Protection contre les inondations (travaux de réparation d’inondation
sur la ligne 15) : 9,6 MD.

i Electrification de la ligne Tunis-Borj Cedria : 1,03 MD.
i Equipements de sécurité : 0,65 MD.

i  Aménagement des établissements de maintenance : 1,02 MD.

Projets a la charge de la SNCFT :

Les réalisations des projets de matériel a la charge de la SNCFT totalisent une
enveloppe de 26,2 millions de dinars soit un taux de réalisation de 35 %.

Ces réalisations sont relatives aux projets suivants :

i Acquisition de matériel : 25,5 MD essentiellement des paiements relatifs
a l’acquisition de 20 locomotives de transport de phosphate.

i Réhabilitation et maintenance du matériel : 0,585 MD.

i Equipement des ateliers : 0,064 MD.

i Acquisition de matériel informatique et des programmes : 0,017 MD.

De plus une enveloppe de 151 millions de dinars est réalisée sur crédit

extérieur relative au paiement d’un lot de rames RFR.
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LES RESSOURCES HUMAINES
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1- EFFECTIFS
0 Evolution des effectifs

Au cours de I'année 2020, les effectifs du personnel ont connu une
diminution de 1,8 % passant de 4644 a 4562 au 31 décembre 2020.

EVOLUTION DE L’EFFECTIF 2010 2019 2020
Effectif en début de période 4712 4612 4644
1. Recrutements + réintégration 362 218 52
2. DéParts 310 186 134
Effectif en fin de période 4764 4644 4562

0 Evolution de la masse salariale

La masse salariale a connu une diminution de 9,12% passant de 145,446
millions de dinars en 2019 a 132,174 millions de dinars en 2020.

Evolution des charges du personnel 145446
132174

1Mz78

n7gag 119159 1naas83
107619 6
s e VL3N8
| I | | |
I amn I 22 I 2013 I 2014 I 2015 I 2016 I 2m7 I 2018 I 2019I

2o

2020
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0 Structure de ’effectif par collége

DESIGNATION NOMBRE PROPORTION
Personnel d’exécution 2315 51 %
Maitrise 1798 39 %
Cadres 449 10 %
EFFECTIF TOTAL 4562

2- PRODUCTIVITE DU PERSONNEL

La productivité du personnel a diminué de 41,3 % par rapport a I’année 2019 passant
de 339 mille UK/agent en 2019 a 199 mille UK/agent en 2020 suite a la baisse des

unites-kilometres produites (norme internationale >600 mille UK/agent).

3- FORMATION PROFESSIONNELLE
Le nombre de Journées Agents Formation (J-A-F) est passé de 16969 en 2019
a 4495 en 2020 soit une régression de -73,5 %o.

N

La période moyenne de formation a baisséde 4,8 jours/agent en 2019 a 0,9

jours/agent seulement en 2020.

Cette baisse est due essentiellement a la suspension des activités de la

formation suite a la pandémie de la Covid 19.

Le tableau suivant reflete 1’évolution des réalisations par domaine de

formation pour I’année 2020 par rapport a ’'année 2019.
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Conduite et traction 7660 1034 - 86,5 %

Sécurité ferroviaire 8055 1460 -82%

Sécurité au travail 31 336

Communication et langue 70 67 -4.3%
Technique 32 741

Finance et gestion 766 454 -40,7 %
Informatique 136 295 117 %
Commerciale 148 96 -35%

Streté ferroviaire - - .

Energie et environnement 35 - -
Nouvelles technologies 30 - -
Qualité 6 12 100 %

JAF 2020

m Conduite et traction
- Se o -
10% Seécurite ferroviaire
m Securiteé au trawvail
B Communication et langue
m Technique
m Finance et gestion
M Informatique

W Commerciale

mQualite
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4- SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

En 2020, on a enregistré les résultats suivants :

I Les accidents de travail : ont diminué de 32 % passant de 212 accidents en
2019 a 145 accidents en 2020.

I Les visites médicales : ont enregistré une baisse de 28 % atteignant 788

visites en 2020 contre 1090 visites en 2019.

I Les journées de travail perdues : ont diminué de 16 % et ont atteint 5087 jours

en 2020 contre 6046 jours en 2019.
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L’ENVIRONNEMENT ET LA MAITRISE DE
L’ENERGIE
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ENERGIE CONSOMMEE

La consommation d’énergie en 2020 (y compris I’électricité des batiments)
s'élevait a 11373 TEP (Tonne Equivalent Pétrole) contre une consommation

de 18900 TEP en 2019.

2010 2019 2020 2019/2020
DESIGNATION
TEP Quantité TEP Quantité TEP Quantité TEP Quantité
Gasoil (m?) 31346 | 37096 | 14956 17699 7889 9336 A7 % A7 %
Electricité de
traction 641 7448 2528 29397 2179 25335 -14 % -14 %
(1000 Kwh)
Electricité du
batiment 1415 16448 1416 16470 1305 15177 -8 % -8 %
(1000 Kwh)
CONSOMMATION 33402 18900 11373 -40 %
GENERALE
D’ENERGIE

La consommation d'énergie pour le matériel roulant a atteint 10068 TEP. Le
tableau suivant récapitule la répartition de la consommation d’énergie par

nature de trafic :

DESIGNATION 2010 2019 2020 Evolution
2019/2020
Trafic grandes lignes 13719 0878 5359 -46 %
Trafic phosphate 9512 3018 784 -74 %
Trafic banlieue de Tunis 2834 1547 1332 -14 %
Trafic banlieue du Sahel 038 081 847 -14 %
TOTAL 31985 17483 10068 -42 %
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LE COUT DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE

Le cotit de la consommation d'énergie est de 24,5 millions de dinars durant
I’année 2020, dont 55 % concerne la consommation du gasoil.

ELECTRICITEDU

BATIMENT

14,3 % GASOIL
55,1 %0

ELECTRICITE DE |
TRACTION \
30,6 %
- /

COUTDE LA CONSOMATION D'ENERGIE

AUDIT ENERGETIQUE

Dans le cadre d'un don de la part de la Banque Européenne pour la
Reconstruction et le Développement (BERD) d’'un montant de 300 mille euros,
un appel d'offres a été publié le 19 septembre 2019 pour la réalisation d’une
étude sur l'audit énergétique dont l'objectif est la rationalisation de la
consommation d’énergie, I'offre a été attribuée au groupe Rina Consulting-

Comete Engineering avec un montant de 249,150 euro.
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LES RESULTATS FINANCIERS
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1- RESULTAT FINANCIER (000 DT)

RECETTES TOTALES 161 166
Revenus 87 159
Autres produits d'exploitation 66 085
Production d'immobilisation et transport en service 7 922
CHARGES TOTALES 264 579
Achats consommés 24 276
Autres charges 28 456
Frais du personnel 132 174
Dotations aux amortissements et aux provisions 49 427
Charges financieres 30 245

RESULTAT NET DE L’EXERCICE
2- LES PRODUITS D'EXPLOITATION

Les produits d’exploitation se sont élevés a 161,166 millions de dinars en
2020 contre 160,056 millions de dinars en 2019 enregistrant une légere
hausse de 0,7 %o.

. LES REVENUS

Ils ont atteint 87,159 millions de dinars en 2020 contre 122,843 millions de
dinars en 2019 soit une baisse de 29 %b.

. AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION

Le montant de cette rubrique a augmenté de 198,9 % passant de 37,213
millions de dinars pour 'année 2019 a 74,007 millions de dinars en 2020,
suite a l'obtention dune subvention pour la couverture de crédit
d’exploitation d’'un montant de 40 millions de dinars.

3- LES CHARGES

Les charges totales se sont élevées a 264,579 millions de dinars en 2020
contre 273,838 millions de dinars en 2019, soit une diminution de 8,9 %.

Rapport d’Activité Annuel 2020 Page 50



. LES CHARGES D’EXPLOITATION

Ils ont atteint 184,907 millions de dinars en 2020 contre 221,038 millions de dinars
en 2019 soit une baisse de 16,3 %b.

0 LES CHARGES DE STRUCTURE

Le montant de cette rubrique a augmenté de 50,9 % passant de 52,800 millions
de dinars pour I’'année 2019 a 79,672 millions de dinars en 2020.
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BILANS 2010 - 2019 - 2020

ACTIFS

2019

ACTIFS NON COURANTS
ACTIFS IMMOBILISES
Immobilisations incorporelles

Moins : Amortissements

5680 387,609
-5 458 085,952

Immobilisations corporelles

Moins : Amortissements

2754 750 446,942

-1273 795 300,666

Immobilisations financieres

Moins : Provisions

7573267,053

-98 185,703

7475081,350

TOTAL ACTIFS IMMOBILISES

Autres actifs non courants

TOTAL DES ACTIFS NON COURANTS

1686 453 194,385

ACTIFS COURANTS
Stocks

Moins : Provisions

58 674 005,436
-11 555 151,853

Clients et comptes rattachés

Moins : Provisions

114 293 825,259

-35 878 381,141

Autres actifs courants

Moins : Provisions

371199 367,825

-932 218,107

Placements et autres actifs financiers

Liquidités et équivalents de liquidités

TOTAL DES ACTIFS COURANTS

TOTAL DES ACTIFS

1457 186 603,918

2186 487 220,139 2378671 042,283

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS
Fonds de dotations
Résultats reportés
Réserves

Subventions d'investissement nettes

162 055 275,361
-674 554 269,976
8055 282,910
1431954 124,891

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES AVANT RESULTAT

927 510 413,186

Résultat de I'exercice

-9 327 633,304

-113 781 546,909 -103 412 576,718

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES AVANT AFFECTATION DU
RESULTAT

PASSIFS
PASSIFS NON COURANTS

Provisions et écart de conversion

Emprunts

9258 842,132
778 468 201,620

813 728 866,277

TOTAL DES PASSIFS NON COURANTS

787 727 043,752

PASSIFS COURANTS
Fournisseurs et comptes rattachés
Autres passifs courants

Concours bancaires et autres passifs financiers

235945 467,764
233134 286,187
115 951 556,159

TOTAL DES PASSIFS COURANTS

585 031 310,110

TOTAL DES PASSIFS

1372758 353,862

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES ET DES PASSIFS 1457 186 603,918

2186 487 220,139 2378671 042,283




RESULTAT DU TRAFIC : UNITES TRANSPORTEES (En milliers)

ANNEE DE REALISATIONS TAUX
DESIGNATION REFERENCE D'EVOLUTION
2010 2019 2020 2019/2020
A - VOYAGEURS
TUNIS - GHARDIMAOU 1068 383 206 -46,2 %
TUNIS - BIZERTE 350 121 70 -42,3 %
TUNIS - GABES 3 311 1517 609 -59,9 %
TUNIS - K. KHASBA 499 301 161 -46,4 %
SFAX - METLAOUI 212 103 42 -59,4 %
BORJ CEDRIA - NABEUL 428 1192 479 -59,8 %
S/TOTAL G. LIGNES 5868 3618 1567 -56,7 %
BANLIEUE TUNIS 25 902 24 142 17 408 -27,9 %
BANLIEUE SAHEL 8 382 9 835 6 162 -37,3 %
S/ TOTAL BANLIEUES 34 285 33977 23571 -30,6 %
TOTAL VOYAGEURS 40 152 37 595 25138 -33 %
B - MARCHANDISES
PHOSPHATES 7314 2015 1191 -41 %
FRET 3136 1199 882 =265%
MINERAIS DE FER 15 3 o} -100,0 %
MATERIAUX DE 639 100 7 1%
CONSTRUCTION
PRODUITS ALIMENTAIRES 493 227 221 -2,0 %
ENGRAIS ET SOUFRE 1201 604 382 -36,7 %
D oo
TOTAL M ARCHANDISES 10 451 3215 2073 -35,5 %
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RESULTAT DU TRAFIC : RECETTES (en milliers de dinars)

ANNEE DE REALISATIONS TAUX
DESIGNATION REFERENCE D'EVOLUTION
2010 2019 2020 2019/2020
A - VOYAGEURS
TUNIS - GHARDIMAOU 6 445 2 586 1527 -41%
TUNIS - BIZERTE 881 371 163 -56 %
TUNIS - GABES 30 343 16 538 6 941 -58 %
TUNIS - K. KHASBA 2 999 2 670 1678 -37 %
SFAX - METLAOUI 2248 1092 626 -43 %
BORJ CEDRIA - NABEUL 183 624 259 -58 %
TRANSPORT GRATUIT 9 430 5423 -42 %
S/TOTAL G. LIGNES 43099 33311 16 618 -50 %
BANLIEUE TUNIS 8 157 7727 5625 -27 %
BANLIEUE SAHEL 3 462 5608 3 852 -31%
S/ TOTAL BANLIEUES 11619 13335 9477 -29 %
TOTAL VOYAGEURS 54 718 46 646 26 095 -44 %
B - MARCHANDISES
PHOSPHATES 35231 18 818 10974 -41,7 %
FRET 28542 14695 10637 -216 %
MINERAIS DE FER 98 32 [} -100,0 %
PRODUITS ALIMENTAIRES 3317 2 545 2 297 -9,8 %
ENGRAIS ET SOUFRE 10 834 7 006 4 160 -40,6 %
TOTAL MARCHANDISES 63773 33513 21611 -35,5 %
TOTAL SNCFT 118 491 80 159 47 706 -40,5 %
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RESULTAT DU TRAFIC : UNITES-KILOMETRES (En millions)

ANNEE DE REALISATIONS TAUX
DESIGNATION REFERENCE D'EVOLUTION
2010 2019 2020 2019/2020
A - VOYAGEURS
TUNIS - GHARDIMAOU 137 45 23 -48 %
TUNIS - BIZERTE 26 ” 3 -54 %
TUNIS - GABES 676 301 113 -63 %
TUNIS - K. KHASBA 70 44 25 -44 %
SFAX - METLAOUI 56 24 12 -49 %
BORJ CEDRIA - NABEUL 6 13 6 -56 %
S/TOTAL G. LIGNES 970 433 181 -58 %
BANLIEUE TUNIS 352 332 240 -28 %
BANLIEUE SAHEL 212 257 159 -38 %
S/ TOTAL BANLIEUES 564 589 399 -32%
TOTAL VOYAGEURS 1534 1022 580 -43 %
B - MARCHANDISES
PHOSPHATES 1424 339 197 -42 %
FRET 601 207 138 -33 %
MINERAIS DE FER 3 1 o} -100 %
MATERIAUX DE 10 o 11 %
CONSTRUCTION 3 4 35 °
PRODUITS ALIMENTAIRES 60 31 27 -13 %
ENGRAIS ET SOUFRE 221 109 57 -48 %
DIVERS + CAMIONAGE + o1 5 ) 20 %
TRAINS DE SERVICE 5 7 9 9%
TOTAL M ARCHANDISES 2025 547 335 -39 %
TOTAL SNCFT 3559 1569 915 -42 %
Rapport d’ Activité Annuel 2020 Page 55




Les lignes du Réseau SNCFT a fin 2020

N° lighes Ecartement | Longueur en KM
TA-Tunis-Alger Normale 216,615
1-Jedaida-Bizerte Normale 72,470
2-Mateur-Tabarka Normale 99,744
3-Mateur-Sidi Mhimech Normale 50,850
4-Tinja-Menzel Bourguiba Normale 3,823
19-Sidi Ismail-Marja Normale 17,006
S1: Total Voie Normale 460,508
5-Tunis-Gabeés Métrique 414,072
6-Jebal Jeloud-Kasserine Métrique 311,472
7-Bir Kassa-La Goulette Métrique 9,400
8-Saline-Le Kef Métrique 30,878
9-Fej Tameur-Tajerouine Métrique 17,586
10-Bir Bouregba-Nabeul Métrique 17,112
11-Kalaa Sghira-Kasserine Métrique 194,987
12-Kalaa Sghira-Sousse-Msaken Métrique 20,281
13-Graiba-Tozeur Métrique 234,313
14-Aguila-Shib Métrique 25,179
15-Metlaoui-Kasserine Métrique 139,245
16-Tabedit-Redayef Métrique 17,270
17-Founi-Hmada Métrique 18,500
18-Msaken-Moknine Métrique 34,382
21-Gafsa-Aouinet Métrique 129,154
22-Sousse-Mahdia Métrique 65,172
23-Borj Cedria-Erriadh Métrique 1,400
Enfidha-Cimenterie Enfidha Métrique 10,500
Gannouche-Cimenterie Gabés Métrique 10,000
S2: Total Voie Métrique 1700,903
20-Jebal Jeloud-La Goulette Mixte 9,000
Total 2170,411
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PARC SNCFT A FIN 2020

DESIGNATION Locomotives au tosn%rpreiies élegﬁrgggs Voitures | Wagons | Conteneurs | Observations
Transport de voyageurs : Grandes lignes 37 30 115
Transport de voyageurs : Banlieue de Tunis 20
Transport de voyageurs : Banlieue du Sahel 10
Transport de voyageurs : RFR 12 Eszacigurs des
Transport de Phosphate 71 1421
Transport de Frét 46 1 665 1361

TOTAL 154 30 42 115 3 086 1361




REPARTITION DE L'"EFFECTIF A FIN 2020

" 2017 2018 2019 2020
unités
d'Affaires Nbre | % |Nbre | % |Nbre | % |[Nbre | %

Direction Centrale d'Exploitation du Réseau Ferroviaire Tunisien 1574 (35% | 1774 138 % | 1745 |38 % | 1715 |38 %
Unité d'Affaires du Transport de Voyageurs sur les Grandes Lignes 897 120% | 895 [(19% | 935 [20% | 925 (20 %
Unité d'Affaires du Transport de Phosphate 499 (11% | 486 [11% | 505 [11% | 496 |11 %
Unite d'Affaires de la Maintenance Industrielle 427 19% | 393 |19% | 376 18% | 342 | 7%
Les Unités d"Appui 431 [10% | 351 [ 8% | 347 [ 7% | 356 | 8%
Unité d'Affaires du Transport de Voyageurs sur la Banlieue de Tunis 277 |69% | 286 | 6% | 291 6% | 289 | 6 %
Unité d'Affaires du Transport de Voyageurs sur la Banlieue du Sahel 220 |5% | 233 |5% | 251 |5% | 250 | 5%
Unité d'Affaires du Transport de Frét 193 4% | 194 | 4% | 194 | 2% | 189 | 4 %

Total 4518 (100 %| 4612 |100 % | 4644 (100 %| 4562 (100 %
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