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PREAMBULE

Le fransport ferroviaire constitue un service de soutien a I'économie et un outil de

développement notamment gréce a ses avantages comparatifs. En effet, le mode ferroviaire
permet de :

= Réaliser un transport de masse.

= Réaliser des économies au niveau de la consommation d’'énergie.
= Préserver |'environnement.

= Décongestionner les routes.

= Garantir les meilleures conditions de sécurité.

Cependant, depuis 2011, la SNCFT confronte un contexte d’exploitation tres contraignant
affectant gravement ses performances et limitant la réalisation des objectifs fixés au plan de
développement économique et social 2016-2020.

En fait, I'activité ferroviaire pendant I'année 2019 (avant derniere année du plan), est
caractérisée par :

N

= Une diminution de la production en termes d'Unités Kilometres (Voyageurs—-Km et Tonnes—
Km) de 4,6 %.

= Une baisse des recettes de 0,5 %.
= Laréalisation d'une enveloppe budgétaire de :

« 28 millions de dinars pour les projets d'infrastructure & la charge de I'Etat.

Rapport d'activité annuel 2019

* 135,46 millions de dinars pour les projets de matériel & la charge de la SNCFT.
* 76,6 millions de dinars pour le matériel RFR, crédits extérieurs & la charge de I'Etat.
= Lareception d'un lof des rames RFR (8 rames recues sur un total de 28 rames).

= La réception de 10 locomotives pour le transport de phosphate sur un total de 20
locomotives.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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Organigramme de la SNCFT
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Membres du Conseil d’Administration

Fraj AL

Ramzi ZINEDDINE

Habib AMMAR

Heni EL HAJ FRAJ

El Assad EL KHALIL

Souad WAHBI

Abdelhamid BOUKADIDA

Miloudi BOUZIDI

Karim BOUOUNI

Lotfi ZAABI

Mourad ABDESSALEM

Arbi YAAKOUBI

Ridha TOUATI

Président du Conseil

Representant de la Présidence du Gouvernement

Representant du Ministere du Transport

Controleur dEtat

Représentant du Ministere des Finances

Représentante du Ministere des Domaines de IEtat et des Affaires
Foncieres

Représentant du Ministere de IEquipement, de IHabitat et de
Aménagement du Territoire

Representant du Ministere de lIndustrie et des Petites et Moyennes
Entreprises

Representant du Ministere du Développement, de nvestissement et
de la Coopération Internationale

Representant du Ministere de 'Agriculture, des Ressources Hydrauliques
et de la Péche
Représentant de la Banque Centrale de Tunisie

Representant du Personnel (Cadres)

Représentant du Personnel (Agents)
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Longueur totale des lignes 2150 km dont :
.461 km a écartement normal.
. 1680 km a écartement métrique.
.9 km & double écartement.

Longueur du réseau exploité 1777 km dont :
. 1551 km & voie unigque.
.226 km & double voie.
. 90 km électrifies.
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.Locomotives 158
. Autorails 30
. Voitures & voyageurs 112
.Rames électriques 30
. Wagons 3120
.Conteneurs 1351

Effectif du personnel statutaire : 4644
. Cadre : 476
. Maitrise : 1833
. Exécution : 2335

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens



TRAFIC FERROVIAIRE
VOYAGEURS 2018 2019
Nombre de voyageurs (en milliers) 39986 37595
Grandes Lignes 3981 3618
Banlieve de Tunis 25870 24142
Banlieve du Sahel 10134 9835
Nombre de voyageurs-kilométres (VK en million) 1109 1022
Grandes Lignes 488 433
Banlieue de Tunis 355 332
Banlieve du Sahel 266 257
MARCHANDISES 2018 2019
Nombre de tonnes (en milliers) 3103 3215
6 Phosphate 1717 2015
Frét 1386 1200
Nombre de tonnes-kilomeétres (TK en million) 535 544
Phosphate 284 339
Frét 251 207

RESULTATS FINANCIERS

Rapport d*activité annuel 2019

Le résultat d'exploitation s'est élevé a -113,781 millions de dinars contre
-91,069 millions de dinars en 2018.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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COOPERATION INTERNATIONALE

I- EVENEMENTS

L

Ty

P Cérémonie de nomination du Mr. Fraj
ALl le nouveau Président Directeur
Général de la SNCFT.

p Organisation de deux voyages a
bord du frain présidentiel dans le
cadre de la promotion du tourisme
écologique et culturel.

12 et 17 Avril 2019

P Participation de la

p Publication d'une marche des
trains rédigée en braille pour les
non-voyants,

B 09 Avril 2019

SNCFT
au séminaire organisé par le
Ministere du Transport et I'Union

Internationale des Transports
Publics (UITP) sur le theme de la
mobilité urbaine durable, sécurité
et sGreté des transports publics.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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pLancement du programme de
réhabilitation et de propreté dans
les gares avec la partficipation de
plusieurs organisations de la société
civile.

p Célébration de la journée de la
science.

premieres
le projet RFR.

p L'arrivée  des
électriques pour

rames

célebre la
maghrébine de sensibilisation sur les
risques liés aux passages a niveau.

SNCFT journée

p La

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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P L'Arrivée du deuxieme lot des rames
€lectrifiees destinées au réseau
ferroviaire rapide RFR.

p La SNCFT organise une cérémonie
de fin de formation pour les premiers
formateurs internes dans le domaine
ferroviaire.

p La réception d'un nouveau lot des
rames é€lectrifiees
ferroviaire rapide RFR.

pour le réseau

O
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Il- COOPERATION INTERNATIONALE

............... Février 2019

P Afrique du Sud - Le Cap, du 25 au 27 février 2019

Participation de la SNCFT en sa qualité de
Président de I'Union Africaine des Chemins de
Fer (UAC) au premier Sommet Digital Ferroviaire
Africain organisé par I'Union Internationale des
Chemins de Fer (UIC) en collaboration avec
I"'Union Africaine et Le Nouveau Partenariat pour
le Développement de I'Afrique (NEPAD).

............... Mars 2019

} Mauvritanie - Nouakchott, du 16 au 21 mars 2019

ﬂ Participation & la 35°me session du Comité des
Transports Ferroviaires Maghrébins (CTFM) et
au séminaire maghrébin sur «Les nouvelles
technologies au service des chemins de fem,
et le lancement officiel du site web du CTFM
(Projet piloté par la SNCFT).

’ Tunisie - Tunis, 27 mars 2019

Table ronde organisée par I'Union du Maghreb Arabe (UMA) en collaboration avec la
Banque Africaine de Développement (BAD) et le NEPAD pour la présentation de «L'étude
de faisabilité de réhabilitation et de modernisation de la ligne de chemin de fer Trans-
Maghrébinen.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens



L Avril 2019

P> Egypte - Le Caire, du 14 au 18 avril 2019

Africaine.

Participation & la 2°me session ordinaire du comité Technique spécialisé sur les Transports,
les Infrastructures Transconfinentales et Interrégionale, I'Energie et le Tourisme de I'Union

.............. Juin 2019

P Tunisie - Tunis, du 24 au 26 juin 2019

Réunion de la Commission Infrastructure, Sécurité et SGreté Ferroviaire du CTFM.

............... Juillet 2019

P Tunisie - Tunis, 22 juillet 2019

Signature  d'une  convention ftripartite
entre la SNCFT, I'Agence Francaise de
Développement (AFD) et la Régie Autonome
des Transports Parisiens (RATP) en wvu
d’'apporter une assistance a la SNCFT pour la
préparation a I'exploitation des lignes E et D
du Réseau Ferré Rapide (RFR).

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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ACTIVITE COMMERCIALE

I- LE TRANSPORT DES PASSAGERS

Le transport de voyageurs tous trafics confondus en 2019 a atteint :

EVOLUTION EVOLUTION

2010 2018 2019 )0,8.5019 20102019

Nombre de voyageurs

(en million] 40,151 39,986 37,595 -6 % -6,4%
Nombre de VK 1535 1109 1022 -7.8% -334%
(en million)
12 Recettes
54,718 48,963 46,638 -4,7 % -14,7 %

(en million de dinars)

1. TRAFIC DES GRANDES LIGNES

Le trafic voyageur des grandes lignes pendant I'année 2019 a été marqué par une
diminution de :

* 9% en termes de nombre de voyageurs.
* 11 % en termes de voyageurs-kilometres.

Rapport d*activité annuel 2019

* 5,6 % entermes de recettes.
Les réalisations ont été de :
* 3,618 millions de voyageurs en 2019 contre 3,981 millions de voyageurs en 2018.
* 433 millions de voyageurs-kilometres (VK) en 2019 contre 488 millions de VK en 2018.
e 33,303 millions de dinars en 2019 contre 35,265 millions de dinars en 2018.

DESIGNATION 2010 2018 2019 VARIATION 2018/2019
Nombre de voyageurs 5867 3981 3618 9%
(en milliers)
Receftes . 43099 35265 33,303 -56%
(en millions de dinars)
Voyageurs—Kilometres 971 488 433 ‘NM%

(en millions)

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens



5867
3981
3618

Nombre de voyageurs
(en milliers)

® 2010 ® 2018 @ 2019

971

488

Voyageurs-Kilometres
(en millions)

43099

Recettes
(en mille dinars)

La répartition du trafic par ligne se présente comme suit :

VOYAGEURS
(en milliers)

DESIGNATION

RECETTES
(en mille dinars)

VK

(en million)

TAUX TAUX TAUX
D’EVOLUTION D’EVOLUTION D’EVOLUTION
359 301

TUNIS - GABES 1779 1517  -15% 18750 16532 -12% -16 %
TUNIS - 461 383 17 % 2700 2585 4% 52 45 14 %
GHARDIMAOU ° ° °
TUNIS - 280 301 8 % 2594 2669 3% 45 44 2%
KALAA KHASBA ° ° °
SFAX - 42 103 145 % 403 1092 171 % 10 24 140 %
METLAOUI ° ° °
TUNIS -

BIZERTE 136 121 -11% 460 371 -19% 8 7 -13%
BORJ-CEDRIA -

NABEUL 1284 1192 -7% 707 624 -12% 14 13 -7%

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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® TUNIS - GABES ® TUNIS - KALAA KHASBA ® TUNIS - BIZERTE

® TUNIS - GHARDIMAOU ® SFAX - METLAOUI BORJ-CEDRIA - NABEUL

La baisse du frafic grandes lignes est expliquée essentiellement par :

- La vétusté du matériel d’ou la dégradation de la qualité de service.
- La dégradation de I'état de la voie.
- La perturbation du trafic causée par les greves et les sit-in.




2. TRAFIC DES BANLIEUES

BANLIEUE DE TUNIS
Le trafic sur la Banlieue sud de Tunis a enregistré une baisse de 6,7 % en réalisant :
24,142 millions de voyageurs en 2019 contre 25,870 millions de voyageurs en 2018.

332 millions de voyageurs-kilometres en 2019 contre 355,5 millions de voyageurs-kilometres
en 2018.

7.727 miillions de dinars (hors compensations) en 2019 contre 8,265 millions de dinars en 2018.

Cette baisse est expliquée essentiellement par :

L'indisponibilité de 4 rames accidentées suite au rattrapage du train B237 du 03 mai 2018.

La dégradation de I'état de la voie qui impose des ralentissements fréquents affectant le
temps de parcours et la qualité de service.

® 2010 ® 2018 @ 2019

8157
7727

Nombre de voyageurs Voyageurs-Kilometres Recettes
(en milliers) (en millions) (en mille dinars)

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens

(6]

6L0Z Januue 931A130e,p Jaoddey



o

Rapport d*activité annuel 2019

La répartition des recettes par catégorie se présente comme suit :

TITRES DE CIRCULATIONS 2018 2019 TAUX D’EVOLUTION

Billets ordinaires 5213 4852 -7%
Abonnements ordinaires 1867 1736 -7%
Abonnements scolaires 796 741 -7%
Abonnements hebdomadaires 186 173 -7%
Apprentis 18 17 -55%
Ventes sur trains 185 209 13 %

TOTAL 8245 7727 -6,5%

® Billets ordinaires

® Abonnements hebdomadaires ® Apprentis

® Abonnements ordinaires

® Abonnements scolaires

Ventes sur trains

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens



La structure des recettes de trafic de la banlieue de Tunis par groupes de stations est

la suivante :
STATIONS 2018 2019 PART EN %

Tunis Ville 3035 2869 37 %
Borj-Cédria 1599 1444 19 %
Hammam Lif 1136 1024 13%
Rades 995 959 12%
Ezzahra 733 678 ? %
Mégrine 549 507 7%
Ventes sur trains 218 247 3%

TOTAL 8265 7727 100 %

® Tunis Ville
® Rades

® Borj-Cédria ® Hammam Lif ® Ventes sur frains
® Ezzahra Megrine

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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BANLIEUE DU SAHEL

Le trafic de la Banlieue du Sahel pourl'année 2019 a subi une régression de 3 % au niveau des
nombre de voyageurs et de voyageurs-kilometres et une augmentation de 3 % en termes de

recettes parrapport & I'année 2018 en enregistrant :

. 9,835 millions de voyageurs en 2019 contre 10,134 millions de voyageurs en 2018.
. 257 millions de voyageurs-kilometres (VK) en 2019 contre 2646 millions de VK en 2018.
. 5,608 milions de dinars (hors compensations) en 2019 contre 5,433 millions de dinars en

2018.

Cette baisse est expliquée par la diminution du nombre d’abonnés scolaires
nombre de voyageurs et -15 % en voyageurs-km) compensée parl’augmentation du nombre

de billets ordinaires.

8382 I |

Nombres de voyageurs
(en milliers)

® 2010 ® 2018 ® 2019

HI

Voyageurs-Kilometres
(en millions)

Recettes
(en mille dinars)

(- 13 % en




HERET

e b

L'évolution des recettes par catégorie se présente comme suit :

TITRES DE CIRCULATIONS 2018 2019 TAUX D’EVOLUTION

Billets ordinaires 2536 2638 4%
Abonnements ordinaires 64 56 -12,5%
Abonnements scolaires 477 408 -14,5%
Abonnements hebdomadaires 894 898 0.5%
Apprentis 4 4 -
Ventes sur trains 1457 1603 10 %

TOTAL 5433 5608 3.2%

73% |

1%
01%

e Billets ordinaires

® Abonnements hebdomadaires

® Abonnements ordinaires

Apprentis

® Abonnements scolaires

® Ventes sur trains

O
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L'analyse du trafic par segment (ordinaires — scolaires) fait ressortir que le trafic de la
Banlieue du Sahel dépend du segment ordinaire qui représente une proportion de 69 % en
nombre de voyageurs et 93 % en termes de recettes :

Nombre d Ordinaires 6743 69 %
ombre de voyageurs scolaires 3092 31 %
(en milliers)
Total 9835 100 %
v K Ordinaires 164 64 %
oyaggurs- m Scolaires 93 36 %
(en millions)
Total 257 100 %
R " Ordinaires 5196 93 %
ece .es . Scolaires 412 7 %
(en mille dinars)
Total 5608 100 %




ll- LE TRANSPORT DE MARCHANDISES

Le frafic marchandises comprend le transport du phosphate et de marchandises diverses.
Les réalisations de I'année 2019 ont atteint les niveaux suivants :

Evolution Evolution
2018/2019 2010/2019

2010 2018 2019

Nombre de tonnes (en millions) 10,450 3,103 3.215 3.6% -69%
Nombre de TK (en millions) 2,025 0,535 0,546 2% -73%
Recettes (en million de dinars) 63,773 31,561 33.513 6% -474 %
FRET

L'activité frét réalisée au cours de I'année 2019 a atteint les niveaux suivants :

1,200 millions de tonnes de marchandises diverses fransportés, contre 1,386 millions de
tonnes en 2018, accusant ainsi une baisse de 13,4 %.

207 millions de tonnes-kilometres contre 251 millions de tonnes-kilometres en 2018, soit une
baisse de 17,5 %.

14,695 millions de dinars contre 15,710 millions de dinars en 2018, soit une baisse de 6,5 %.

® 2010 e 2018 @ 2019

15710
H

Nombre de tonnes Tonnes-Kilometres Recettes
(en milliers) (en millions) (en mille dinars)

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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Le trafic frét pour I'année 2019 a enregistré une diminution en tonnage essentiellement des
produits suivants :

e Mélasse (- 100 %) : suite aux travaux d'aménagement au port de Bizerte.

e Matériaux de construction (- 28 %) a cause de la régression du transport du liant suite :

. Ala fermeture de la Société Tuniso-Andalouse de Ciment Blanc (SOTACIB), les clients ont
favorisé le chargement par camion.

. Auretard d’acheminement des wagons suite au manque enregistré au niveau du matériel
moteur (locomotives).

. Aux coupures répétitives de la ligne 18 étant donné le mauvais état de la voie.

. A I'immobilisation des wagons suite la rupture du stock des sabots de frein depuis juin
2018.

e Alimentation (- 16 %) . Cette baisse s'explique essentiellement par :

. L'arrét de chargement a I'embranchement de I'Office des Céréales de Bizerte, a cause
du mauvais état de la voie (déraillements répétitifs).

. Le manque de machines qui assurent les trains réguliers.

. Le fransport de céréales via le port de Sfax au silo de Kal@a Sghira est tributaire de
I'accostage d'un bateau pour déchargement au port de Sfax.

Cependant durant I'année 2019 le transport des billettes et bobines a doublé apres la signature
d'unnouveaumarché.

D'une maniere générale, I'activité de frét durant la période post-révolution se trouve
confronté a un contexte défavorable caractérisé par :

Une concurrence déloyale.
Une perturbation des marchés traditionnels.

Perte des marchés (coke de pétrole) suite au refus de la société civile a Gabeés du
transport des produits polluants.

Vétusté de I'outil de production.

Manque d’effectif.




La répartition du trafic frét par produit se présente ainsi :

Tonnage transporté par produit

e Soufre

e Céréales

e Liants

e Engrais vrac

e Conteneurs maritimes
e Engrais sac

o Billefttes et bobines

e Divers
Recettes par produit

e Soufre

e Céréales

® Engrais vrac

e Liants

e Conteneurs maritimes
e Divers

e Engrais sac

® Billettes et bobines

N
w
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PHOSPHATE
Le transport de phosphate en 2019 a atteint les niveaux suivants :
. 2,015 millions de tonnes contre 1,717 millions de tonnes en 2018, accusant ainsi une
augmentation de 17 %.

. 339 millions d'unités kilometres contre 284 millions d'unités kilometres en 2018, soit une
augmentation de 19 %.

. 18,818 millions de dinars contre 15,850 millions de dinars en 2018, soit une hausse de 19 %.

. 1583 trains de phosphate (I'équivalent de 3166 circulations) contre 1295 trains en 2018
("'équivalent de 2592 circulations).

. 1017 trains supprimés.

® 2010 ® 2018 @ 2019

7314
18818
- ﬂ H

Nombres de tonnes Tonne-Kilomeétres Recettes
(en milliers) (en millions) (en mille dinars)

Durant les derniéres années, le transport de phosphate affronte de nombreux défis et ce suite aux :

. Mouvements sociaux dans le bassin minier et sur les lignes ferroviaires, la fermeture de la
ligne 13 suite aux sit-in (levé le 7 mai 2019) ce qui n'a pas permis a la SNCFT de réaliser
les trains programmeés.

. La forte concurrence des camions.

. L'interceptiondeslignes 15 et 16 desservantsles mines de Kef Eddour, Redeyef et Moulares
suite aux inondations du 04 octobre 2017. Ces deux lignes qui assurent 40 % de transport
de phosphate sont en cours de réparation.

. La vétusté du parc du matériel roulant datant de 1984 et 1985 pour les locomotives, de
1979 et 1980 pour 683 wagons YSH, et de 1998 pour 200 wagons YSH.

Pourremédier a ce probleme, un programme de reconstruction de I'appareil de production a
été mis en place. Ce programme concerne particulierement I'acquisition de 20 locomotives
(10 locomotives sont receptionnées en 2019), ainsi la mise en place d'un programme de
réhabilitation de 650 wagons YSH.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens



ACTIVITE
D’EXPLOITATION

Le nombre de circulation enl’année 2019 a diminué de 4,6 % parrapport & 2018 soit 86162 convois
ont été réalisés contre 90305 convois en 2018 répartis par nature de transport comme suit :

. Trains de voyageurs : 76906 circulations.
. Trains de marchandises (Frét + Phosphate) : 9256 circulations.

Les parcours trains ont diminué de 1 % passant de 8,414 millions km en 2018 & 8,321 millions km en
2019.

Le parcours moyen des circulations est de 84,9 km pour les trains voyageurs contre 92,3 km en
2018, et de 110,6 km pour les trains de marchandises contre 100,6 km en 2018.

N
()]

Le tableau ci-apres récapitule (par nature de trafic) le nombre des circulations et des parcours

trains enregistrés en 2019 : g
o
NOMBRE DE CIRCULATIONS 90305 86162 -4,6% %
Grandes Lignes 27715 24917 -10% <
Banlieue de Tunis 38358 36410 -5% s
Banlieue du Sahel 15261 15579 2% g
Frét 6379 6090 -5% N
Phosphate 2592 3166 22 % ®
PARCOURS TRAINS (en milliers) 8414 8321 -1%
Grandes Lignes 4764 4677 -2%
Banlieue de Tunis 1707 1566 -8%
Banlieue du Sahel 1040 1054 1%
Frét 475 490 3%

Phosphate 428 534 25 %




N
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2- LA SECURITE

Le nombre des incidents a diminué de 3 % pendant I'année 2019.

a- LES INCIDENTS D’EXPLOITATION

* Tamponnements aux passages a niveau :

lls sont diminués de 8,5 % par rapport a 2018 soit 45 accidents ont été enregistré en 2019
provoquant 9 morts et 20 blessés.

Il est a signaler que 57 % de ces accidents sont survenus au niveau de passages a niveau
équipés de barrieres automatiques et de signalisations lumineuses.

Ci aprés I'évolution de nombre des incidents :

2010 15 112
2011 38 5 26 69 26 95
2012 42 5 32 79 12 91
2013 45 4 30 79 8 87
2014 56 5 47 108 12 120
2015 46 3 27 76 10 86
2016 39 8 27 74 12 86
2017 29 2 25 56 11 67
2018 36 ) 29 71 15 86
2019 34 3 28 65 15 80

* Déraillements :

Le nombre de déraillements a augmenté de 6.7 % passant de 105 déraillements en 2018 a
112 déraillements en 2019, dont 39 déraillements en pleine voie.

La répartition de ces déraillements par activité se présente comme suit :
Grandes | Banlieve Phosphate | Réseau Total
Lignes de Tunis
Nombre de
déraillements

» Dérangement des installations de sécurité :

Le nombre de dérangements des installations de sécurité a atfteint 736 cas en 2019 soit une
augmentation de 18 % par rapport a I'année 2018.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens



b- LES INCIDENTS DE SECURITE

En 2019 on a enregistré 7 incidents de sécurité contre é incidents en 2018.

Ces incidents sont détaillés comme suit :

L [2010]2071 20122013 2004|2015 2016 2017|2018 2019
1 1 1

Ratirapage 1 ] 1

Nez a nez 0 0

0
0

0

2
Déraillement 1 0 1

4

Franchissement signal fermé 4
Prise en écharpe 1 3
Tamponnement cul de sac 3 1

TOTAL 10 10
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LES INVESTISSEMENTS

L’enveloppe des paiements réalisée pour les projets d’'infrastructure et de matériel en
2019 a atteint 163,8 millions de dinars, soit un taux de réalisation global de 82 %, ainsi
qu’une enveloppe de 76,6 millions de dinars (crédits extérieurs) pour le paiement d'une
partie des rames RFR.

La répartition des réalisations se présente comme suit :
Projets d'infrastructure a la charge de I'Etat : 28,2 MD

Cette enveloppe de paiement concerne particulierement les projets suivants :
. Renouvellement de la voie : 12,6 MD.
. Protection contre les inondations : 3,3 MD.
. Communication sol - train : 3,1 MD.
. Equipements de sécurité : 3,2 MD.
. Aménagement des établissements de maintenance : 2,2 MD.
. Aménagement des gares et batiments : 1,2 MD.

Projets de matériel a la charge de la SNCFT : 135,6 MD

Les réalisations des projets de matériel d la charge de la SNCFT totalisent une enveloppe
de 135,6 millions de dinars soit un faux de réalisation de 82 %.

Ces réalisations sont relatives aux projets suivants :
. 20 locomotives de phosphate et dérivés : 131,4 MD.
. 60 wagons de céréales : 4,2 MD.

Projets de matériel & la charge de I'Etat : 76,6 MD

. 28rames RFR :la Banque Allemande de Développement (KFW) a débloqué en juillet
2019 un montant de 23,6 millions d'euros (76,6 millions de dinars) pour le paiement
d'une partie des rames RFR.

APERCU GENERAL SUR LE PROJET RFR
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Opportunité

Le projet du Réseau Ferroviaire Rapide (RFR) constitue I'amorce de la grande mutation
dans les services de transport publics dans les zones G forte densité de population, offrant
des services selon les standards modernes, placant le voyageur au coeur des choix de la
conception, de confort, et des commodités.

Consistance du projet

1- Ll'infrastructure :
Le Réseau Ferroviaire Rapide (RFR) sera composé a terme de 6 lignes totalisant pres de 85 km.
Une premiere tranche prioritaire de 18,5 km en cours de réalisation :

. Ligne D:Centre Vile-Gobaa d’une longueur de 12,2 km. Cette ligne emprunte I'emprise
existante de la SNCFT.

. Ligne E : Centre Ville — Bougatfa d'une longueur de 6,3 km.

Le schéma d’exploitation des lignes prioritaires «D» et «E»

Bt % i TSGR Ropels
R £ LIGNE D | % 3

= «

ETE

2- Le Matériel :

Acquisition de 28 rames automotrices électriques (Marché SNCFT/MR_RFR/N°01-2016 du
15/12/2016) conclu avec HYUNDAI ROTEM pour un montant de 165 millions d'euros cofinancé
par :

. La Banque Européenne d’'Investissement (BEI) : 83 millions d’euros.
. La Bangque Allemande de Développement (KFW) : 65 millions d'euros.
. L’Agence Francaise de Développement (AFD) : 16,4 millions d’euros.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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LES RESSOURCES HUMAINES

1- EFFECTIFS

Evolution des effectifs

Au cours de I'année 2019, les effectifs du personnel ont connu une Iégere augmentation de 0,7 %
passant de 4612 & 4644 au 31 décembre 2019.

EVOLUTION DE L’EFFECTIF 2010 2018 2019
Effectif en début de période 4712 4518 4612
1. Recrutements + réintégration 362 413 218
20 2. Départs 310 319 186
Effectif en fin de période 4764 4612 4644

Evolution des charges

La masse salariale a connu une augmentation passant de 118,9 millions de dinars en 2018 &
145,5 milions de dinars en 2019.

Evolution des charges du personnel

Rapport d*activité annuel 2019
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Structure de I'effectif

a) Structure de I'effectif par college

DESIGNATION NOMBRE PROPORTION
Personnel d'exécution 2335 50 %
Maitrise 1833 40 %
Cadres 476 10 %
EFFECTIF TOTAL 4644

® Personnel d'exécution ® Maitrise e Cadres

b) Structure de I'effectif par sexe

DESIGNATION FEMMES HOMMES TOTAL
Effectif a fin 2019 565 4079 4644

® Homme ® Femme

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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c) Structure de I'effectif par tranche d'age

TRANCHE D'AGE EFFECTIF
Moins de 26 ans 289
Entre 26 et 30 ans 453
Entre 31 et 35 ans 847
Entre 36 et 40 ans 684
Entre 41 et 45 ans 472
Entre 46 et 50 ans 703
Entre 51 et 55 ans 766
Plus de 55 ans 430

TOTAL GENERAL 4644

® moins de 26 ans

® enfre 26 -

® entre 31

® enfre 36 -

® enfre 41

® enfre 46 -

e entre 51

30 ans

-35ans

40 ans

- 45 ans

50 ans

-55 ans

e plus de 55 ans

2- PRODUCTIVITE DU PERSONNEL

La productivité du personnel a diminué de 5,6 % par rapport a I'année 2018 passant de
359 mille UK/agent en 2018 a 339 mille UK/agent en 2019 suite a la baisse des unités-kilometres

produites (norme>600 mille UK/agent).

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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3- FORMATION PROFESSIONNELLE

Le nombre de Journées Agents Formation (J-A-F) est passé de 13629 en 2018 & 16969 en 2019
soit une évolution de 25 %.

Cette variation est due essentiellement a la réalisation des cycles de formation exceptionnels
(sécurité ferroviaire) aux profits des agents recrutés dans les domaines de la sécurité des
circulations, entretien de la voie et la conduite des trains.

Le tableau suivant reflete I'évolution des réalisations par domaine de formation pour I'année
2019 parrapport a I'année 2018.

“ Journées Agents Formation

____ 2018 2019 Tauxd'évolution
421

Conduite et traction 7660 1719 %
Sécurité ferroviaire 8907 8055 -10%
Sécurité au travail 334 31 -91%
Communication et langue 85 70 -18%
Technique 1189 32 -97 %
Finance et gestion 539 766 42 %
Informatique 413 136 -67 %
Commerciale 458 148 -68 %
Soreté ferroviaire 1255 - -
Energie et environnement - 35 -
Nouvelles technologies - 30 -
Qualité 28 6 -79%
TOTAL 13629 16969 25%

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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4- SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

En 2019, on a enregistré les résultats suivants :

. Les accidents de travail : ont diminué de 20 % passant de 266 accidents en 2018 &
212 accidents en 2019.

. Les visites médicales : ont enregistré une baisse de 46 % atteignant 1090 visites en
2019 contre 2022 visites en 2018 suite a la diminutfion des visites de recrutement et
des visites périodiques des agents de traction et de conduite (CAP).

. Les journées de travail perdues : ont diminué de 17 % et ont atteint 6046 jours en
2019 contre 7326 jours en 2018.




LA GOUVERNANCE
DE L’ENTREPRISE

Conformément au décret gouvernemental N° 1158-2016 du 12 aoCt 2016 fixant les
modalités de fonctionnement des cellules de bonne gouvernance dans toutes les
structures publiques, la SNCFT a crée une cellule de gouvernance (Conformément au PV
du conseil d’administration du 27 octobre 2016 et & la note de service DG N° 70 du
23 décembre 2016).

Au cours de I'année 2019, les actions suivantes ont été réalisées :

. L'application des prescriptions de |'article 5 de la loi N° 2018-46 du 01 aoUGt 2018,
portant déclaration des biens et des intéréts, de la lutte contre I'enrichissement illicite
et le conflit d'intérét dans le secteur public, la mise & jour de la liste des agents
concernés par la déclaration sur I'honneur des biens et sa transmission dans les délais
au Ministére de tutelle et a I'Instance Nationale de Lutte Contre la Corruption (Note
DG N° 223 du 05 mars 2019).

. La participation a I'atelier de travail organisé les 11 et 12 mars 2019 sous le patronage
desservices de gouvernancerelevant de la présidence du gouvernement dont'objet
est d’adopterles démarches afin de réussirle travail des cellules de gouvernances.

. La participation & un cycle de formation du 8 au 10 octobre 2019 concernant
I'application des principes de la bonne gouvernance et son réle dans I'amélioration
de la qualité des services fournis et le perfectionnement du rendement des
établissements publics ainsi que la consolidation des acquis des établissements et
des sociétés publics.

. La participation au forum organisé par la Société Régionale de Transport du
Gouvernorat de Nabeul le 14 décembre 2019 & propos du code de valeurs, d'éthique
et de comportement professionnel.

En outre, la cellule de gouvernance a traité plusieurs dossiers dont essentiellement :

. La mise d jour des procédures de contréle des recettes et de la comptabilité gares
(ventes, versement des recettes, I'envoi des contrats de transport, la comptabilité...)
conformément a la note DG N° 1102 du 04 novembre 2019.

Un guide de formation a été établi et la cellule veillera d son application en
collaboration avec toutes les unités de la société.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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. L'actualisation de la note DG N° 10 du 16 mars 2001 relative aux attributions des
commissions régionales et centrales chargées d’'enquéter sur les accidents en vue
de déterminer les causes, les responsabilités et engager les mesures adéquates
pour assurer la sécurité des circulations et sauvegarder le personnel et le matériel

roulant (Note DG N° 1147 du 18 novembre 2019).

Conformément a la note DG N° 70 du 23 décembre 2016, la cellule de gouvernance
continue a examiner les requétes transférées par la Direction Générale, procéder aux
enquétes et investigations nécessaires et établir un rapport comportant les données

nécessaires et les mesures 4 prendre par I'unité concernée.

En ce qui concerne les requétes parvenant de I'lnstance Nationale de Lutte Conftre la
Corruption, la cellule procede immeédiatement a I'ouverture d'une enquéte interne et
la préparation d'un dossier complet argumenté par les pieces justificatives & adresser

au Ministere de tutelle et a I'lnstance.

Ci-apres un tableau récapitulatif du nombre de requétes traitées en 2019 par source :

SOURCE DE LA REQUETE NOMBRE

L'Instance Nationale de Lutte Contre la Corruption 17

Ministere du Transport — Bureau des Relations avec le Citoyen - Instance 5

d’'Acces a I'information

Ministére du Transport — Cellule de Bonne Gouvernance 5

Ministéere du Transport - Inspection Générale 20

Ministere du Transport — Direction Générale de la Stratégie et des

4 H ] . .|

Etablissements et Entreprises Publics

Cadres et agents de la SNCFT 15

Anonymes 1

Présidence du Gouvernement - La Haute Instance de la Commande :

Publique

Ministére de la Fonction Publique, de la Modernisation de I'Administration et :

des Politiques Publiques

La société civile 1
TOTAL 67

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens



L’ENVIRONNEMENT
ET LA MAITRISE DE L’ENERGIE

ENERGIE CONSOMMEE EN 2019

La consommation d’énergie en 2019 (y compris I'€lectricité des batiments) s'élevait & 18900 TEP
(Tonne Equivalent Pétrole) contre une consommation de 18925 TEP en 2018.

: T I T R T —
e TEP Quanié TEP Quanié | _TEP _ Quanité

Gasoil (m?) 31346 37096 14897 17629 14956 17699
Electricité de traction (1000 Kwh) 641 7448 2583 30034 2528 29397

37
Electricité du batiment (1000 Kwh) 1415 16448 1445 16799 1416 16470

CONSOMMATION GENERALE

D’ENERGIE 33402 18925 18900

La consommation d'énergie pour le matériel roulant a atteint 17483 TEP. Le tableau suivant
récapitule la répartition de la consommation d’'énergie par nature de trafic :

6L0Z Ianuue 931A130e,p 3Joddey

DESIGNATION 2010 2018 2019
Trafic grandes lignes 13719 9959 9878
Trafic phosphate 9512 2774 3018
Trafic frét 4982 2163 2059
Trafic banlieve de Tunis 2834 1559 1547
Trafic banlieve du Sahel 938 984 981

TOTAL 31985 17439 17483
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LE COUT DE LA CONSOMMATION D'ENERGIE

Le coUt de la consommation d'énergie est de 40,168 millions de dinars durant I'année 2019,
dont 68,5 % concerne la consommation du gasoil.

COUT DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE

® Gasoil

e Electricité de traction

@ Electricité du batiment

AUDIT ENERGETIQUE

Dans le cadre d'un don de la part de la Bangue Européenne pour la Reconstruction et le
Développement (BERD) d'un montant de 300 mille euros, un appel d'offres a été publié le 19
septembre 2019, la SNCFT a recu trois offres émanant des bureaux étrangers.

MAINTENANCE DES STATIONS DE CARBURANT

Dans le cadre de la rationalisation de la consommation d'énergie, et afin de mieux
gérer les mécanismes de distribution de carburant de la société, des visites des stations
de distribution de carburant ont été effectuées avec la participation d'un représentant

du Ministéere du Transport et d'un représentant de I'Agence Nationale de Maitrise de
I'Energie.
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LES RESULTATS
FINANCIERS

1- RESULTATS FINANCIERS (en milliers de dinars)

PRODUITS D’EXPLOITATION 158 156
Revenus 122 843
Avutres produits d'exploitation 24 029
Production d'immobilisation et transport en service 9134
Reprises sur amortissements et provisions 2 150
CHARGES D’EXPLOITATION 257 242
Achats consommeés 43 499
Avutres charges 32 433
Frais de personnel 145 446
Dotations aux amortissements et aux provisions 35 864
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION - 99 086
Charges financiéeres 16 936
Gains nets des placements 91
Gains et pertes 2232
Impots sur les sociétés 82

RESULTAT NET D'EXPLOITATION - 113 781
2- LES PRODUITS D'EXPLOITATION

Les produits d'exploitation se sont élevés & 158,156 millions de dinars en 2019 contre 157,822
millions de dinars en 2018 enregistrant une Iégére hausse de 0,2 %.

LES REVENUS
lIs ont atteint 122,843 millions de dinars en 2019 contre 123,359 millions de dinars en 2018 soit une
baisse de 0,4 %.

AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION
Le montant de cette rubrique a augmenté de 3 % passant de 23,333 millions de dinars pour
I'année 2018 & 24,029 millions de dinars en 2019.

3- LES CHARGES D'EXPLOITATION :

Les charges d'exploitation se sont élevées a 257,242 millions de dinars en 2019 contre 226,229
millions de dinars en 2018, soit une augmentation de 13,7 % due essentiellement a la hausse
enregistrée au niveau des frais de personnel de 26,563 millions de dinars.

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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Immobilisations incorporelles 5419 294,705 5557 415,671 5585 915,671 5 680 387,609
Moins : Amortissements -4 481 433,620 -5 141 593,612 -5 364 398,808 -5 458 085,952
937 861,085 415 822,059 221 516,863 222 301,657
Immobilisations corporelles 1 683 465 724,485 2 397 475 672,850 2 465 380 605,209 2754 750 446,942
Moins : Amortissements -663 680 036,995 -1 115844 984,179 -1 195505 380,834 -1273 795 300,666
1019 785 687,490 1281 630 688,671 1269 875 224,375 1 480 955 146,276
Immobilisations financiéres 7 156 715,451 6 359 201,941 7071 576,733 7 573 267,053
Moins : Provisions -349 082,781 -94 367,619 -95 421,060 -98 185,703
6 807 632,670 6 264 834,322 6976 155,673 7 475 081,350
Autres actifs non courants 65067 842,533 189 962 714,299 271714 118,054 197 800 665,102
Stocks 58 300 192,014 63 904 579,950 60 739 233,525 58 674 005,436
Moins : Provisions -2 699 175,537 -11 453 318,494 -11 697 709,091 -11 555 151,853
55601 016,477 52 451 261,456 49 041 524,434 47 118 853,583
Clients et comptes rattachés 37 060 133,204 93 898 141,982 104 395 971,716 114 293 825,259
Moins : Provisions -1 566 996,727 -21 867 869,166 -29 353 931,598 -35 878 381,141
35493 136,477 72 030 272,816 75042 040,118 78 415 444,118
Autres actifs courants 214 473 693,443 276 419 437,847 266 795 642,129 371 199 367,825
Moins : Provisions -139 054,790 -855 112,064 -855 112,064 -932 218,107
214 334 638,653 275 564 325,783 265 940 530,065 370267 149,718
Placements et autres actifs financiers 29 338 309,071 2 626 386,973 2324 498,717 3 006 325,567
Liquidités et équivalents de liquidités 29 820 479,462 2 888 368,625 6 663 019,274 1226 252,768

CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS _

Fonds de dotations 162 055 275,361 162 055 275,361 162 055 275,361 162 055 275,361
Résultats reportés -70 560 495,258 -496 144 471,429 -577 436 188,741 -674 554 269,976
Réserves 8 055 282,910 8055 282,910 8055 282,910 8055 282,910
Subventions d'investissement nettes 663 930 386,762 937 017 124,512 1301 175 730,926 1 431 954 124,891

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES AVANT RESULTAT 763 480 449,775 610 983 211,354 893 850 100,456 927 510 413,186

Résultat de l'exercice

-9 327 633,304

-81 281 746,547

-91 069 321,596

-113 781 546,909

TOTAL DES CAPITAUX PROPRES AVANT AFFECTATION DU
ST 754152 816,471 529 701 464,807 802 780 778,860 813728 866,277

PASSIFS
Provisions et écart de conversion 945 460,341 6171 000,000 5 564 500,000 9 258 842,132
Emprunts 488 904 394,643 686 129 098,939 716 961 813,293 778 468 201,620

Fournisseurs et comptes rattachés 107 504 252,407 74 136 944,423 133770 973,307 235 945 467,764
Autres passifs courants 48 896 448,147 482 420 899,322 173 868 843,633 233 134 286,187
Concours bancaires et autres passifs financiers 56 783 231,909 105 275 267,513 114 851 718,480 115951 556,159

TOTAL DES PASSIFS COURANTS 213 183 932,463 661833 111,258 422 491 535,420 585031 310,110
TOTAL DES PASSIFS 703 033 787,447 1354133 210,197 1145017 848,713 1372758 353,862



RESULTAT DU TRAFIC : UNITES TRANSPORTEES (En mill

A - VOYAGEURS

TUNIS - GHARDIMAQOU 1 068 461 383 461 83 %
TUNIS - BIZERTE 349 136 121 136 89 %
TUNIS - GABES 3311 1779 1517 1673 21 %
TUNIS - K. KHASBA 499 280 301 293 103 %
SFAX - METLAOUI 212 42 103 47 222 %
BORJ CEDRIA - NABEUL 428 1 284 1192 1244 96 %
42 TOTAL GRANDES LIGNES 5867 3 981 3618 3853 94 7o
BANLIEUE DE TUNIS 25902 25870 24 142 25 320 95 %
BANLIEUE DU SAHEL 8 382 10134 9835 10 241 96 %
TOTAL BANLIEUES 34 285 36005 33977 35 561 96 %

B - MARCHANDISES

Rapport d'activité annuel 2019

PHOSPHATE 7314 1717 2015 2594 78 %
FRET 3136 1387 1200 1733 69 %
MINERAIS DE FER 15 9 3 20 14 %
MATERIAUX DE CONSTRUCTION 639 280 199 252 79 %
PRODUITS ALIMENTAIRES 493 272 227 270 84 %
ENGRAIS ET SOUFRE 1201 633 604 1 000 60 %

DIVERS + CAMIONAGE + TRAINS

DE SERVICE 788 192 166 191 87 %

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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RESULTAT DU TRAFIC : UNITES-KILOMETRES (En millions)

A - VOYAGEURS

TUNIS - GHARDIMAQOU 138 52 45 50 90 %
TUNIS - BIZERTE 26 8 7 5 140 %
TUNIS - GABES 676 359 301 336 90 %
TUNIS - K. KHASBA 70 45 44 45 97 %
SFAX - METLAOUI 56 10 24 11 217 %
BORJ CEDRIA - NABEUL 6 14 13 8 160 %
TOTAL GRANDES LIGNES 971 488 433 455 95 % 43
BANLIEUE DE TUNIS 352 3565 332 348 95 %
BANLIEUE DU SAHEL 212 266 257 269 95 %
TOTAL BANLIEUES 564 622 589 617 95 %

B - MARCHANDISES

6L0Z Ianuue 931A130e,p 3Joddey

PHOSPHATE 1424 284 339 426 80 %
FRET 601 251 207 324 63 %
MINERAIS DE FER 3 3 | 7 13%
MATERIAUX DE

CONSTRUCTION 103 52 39 49 80%
PRODUITS ALIMENTAIRES 60 38 31 41 76 %
ENGRAIS ET SOUFRE 201 127 109 198 55%
DIVERS + CAMIONAGE + s 0 . - 64

TRAINS DE SERVICE

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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RESULTAT DU TRAFIC : RECETTES en TTC (

AL s S
s S

A - VOYAGEURS

TUNIS - GHARDIMAOU 6 445 2700 2 585 2691 96 %
TUNIS - BIZERTE 881 460 371 431 86 %
TUNIS - GABES 30 343 18 750 16 532 17 819 93 %
TUNIS - K. KHASBA 2999 2 594 2 669 2 651 101 %
SFAX - METLAOUI 2248 403 1092 445 246 %
BORJ CEDRIA - NABEUL 183 707 624 686 21 %
TRANSPORT GRATUIT 9 651 9 430 9 651 98 %
44  TOTAL GRANDES LIGNES 43099 35265 33303 34374 97 %
BANLIEUE DE TUNIS 8157 8 265 7727 8073 96 %
BANLIEUE DU SAHEL 3462 5 433 5 608 5572 101 %
TOTAL BANLIEUES 11619 13 698 13 335 13 645 98 %

B - MARCHANDISES

Rapport d'activité annuel 2019

PHOSPHATE 35 231 15 850 18 818 23 492 80 7%
FRET 28 542 15710 14 695 23 318 63 %
MINERAIS DE FER 98 101 32 321 10%
MATERIAUX DE

CONSTRUCTION 4588 2226 1 638 2042 80 %
PRODUITS ALIMENTAIRES 3317 2912 2 545 2955 86 %
ENGRAIS ET SOUFRE 10 834 7 878 7 006 15 681 45 %
DIVERS + CAMIONNAGE +

TRAINS DE SERVICE 9 705 2593 3475 2 640 132 %
TOTAL MARCHANDISES 63773 31 561 33 513 47 131 "%

Société Nationale des Chemins de Fer Tunisiens
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